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1. Wstep

1.1. Przeznaczenie podrecznika uzytkownika
Dokumentacja przeznaczona jest dla uzytkownikéw Platformy Ustug Elektronicznych.

1.2. Struktura podrecznika

Podrecznik uzytkownika zawiera nastepujgce rozdziaty:
e Rozdziat 1 —zawiera informacje o przeznaczeniu i strukturze dokumentu oraz stownik pojec i

zasady poruszania sie po dokumencie.

e Rozdziat 2 — Opis aplikacji — zawiera podstawowe informacje o Platformie Ustug
Elektronicznych.

e Rozdziat 3 - Zasady poruszania sie po aplikacji — zawiera opis nawigacji w aplikacji.
e Rozdziat 4 — Funkcje ogdlne aplikacji — zawiera opis funkcji wspélnych dla wszystkich e-ustug.

e Rozdziat 5 — Opis Platformy Ustug Elektronicznych — zawiera opis e-ustug dostepnych dla
uzytkownikéw zalogowanych i niezalogowanych oraz opis sktadania wnioskéw.

1.3. Zasady poruszania sie po podreczniku w wersji elektronicznej

Niniejszy dokument ma budowe strukturalng — podzielony jest na sekcje tytutowa, informacyjng,
nawigacyjng oraz na 5 gtdwnych rozdziatéw, w ktérych wyrézniaé mozina kolejne podrozdziaty.
Na poczatku dokumentu znajduje sie metryka, zawierajgca podstawowe informacje dotyczgce
podrecznika, takie jak autor, nazwa projektu, ilos¢ strona, tabela wersji etc. Pod metryka znajdujg sie
kolejno: spis tresci, spis rysunkdw oraz spis tabel, uftatwiajgce nawigacje. Klikniecie na pozycje
w dowolnym spisie, spowoduje natychmiastowe przeniesienie do wybranego elementu.

1.4. Stownik pojeci skrotow
Ponizej przedstawione zostaty najwazniejsze skroty i pojecia uzyte w dokumencie.

Tabela 1. Stownik pojec i skrotow

Lp. Pojecie/skroét Wyijasnienie
1. MZGK Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Nowej Soli
2. EOD Elektroniczny Obieg Dokumentéw
3. GIS System Informacji Geograficznej (GIS)

Web Map Service — miedzynarodowy standard udostepniania
4, WMS

danych przestrzennych
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2. Opis aplikacji

Platforma Ustug Elektronicznych jest aplikacjg zwiekszajgcg dostep mieszkancéw do e-ustug
oferowanych przez MZGK Sp. z o.0. w Nowej Soli. Uzytkownik moze za jej posrednictwem
skomunikowac sie z pracownikami, zgtosi¢ uwage lub ztozy¢ wniosek. Dzieki niej mozliwe stanie sie
skrécenie procedur udzielania mieszkaricom informacji jak rowniez poprawi sie efektywnos$é obstugi
klienta.

Zalogowany
e e klientl

%

€ - AWARIA | @-WAZNE INFORMACGJE € - WARUNKI TECHNICZNE @ - ZLECENIA UStUG

=

€ - ZGLOSZENIE € -STRAZ €-0DCZYT

E

€ - FAKTURA € - UMOWA

Fundusze ’ Unia Europejska
iropejskie Rzecz ita Lubuskie
Suopeske P S mzgk@mzgkns.pl
tel: 68 478 5110 | fax: 68 478 51 11

Miejski Zaklad Gospodarki Komunalnej
Sp 2 0.0.w Nowej Soli

Wl Kanstrikioraw 2, 67-100 Nowa 56| Projekt wspoHinansowany pr7e7 Ui Furopejiks 7¢ Seodkéiw Furopejsciego Funduszu Razwiaj Regianalnego w ramach

Regionalnego Programu Operacyiego - Lubuski 2020

Rysunek 1 Platforma Ustug Elektronicznych

W Platformie Ustug Elektronicznych widoczne sg e-ustugi, z ktérych czes¢ jest dostepna publicznie-
kafelki w kolorze zielonym, a cze$¢ wymaga logowania — kafelki w kolorze niebieskim.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania sie z e-ustugami w filmach informacyjnych. Aby uruchomic¢ film
uzytkownik wskazuje kafelek e-ustugi, a nastepnie wybiera {Odtwoérz film}.

Rysunek 2 Odtwérz film

Po wybraniu przycisku w oknie aplikacji wyswietla sie film, dla wybranej e-ustugi.
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Rysunek 3 Uruchomiony film dla ustugi e-odczyt

Aby zamknac¢ film uzytkownik wybiera przycisk ( 9 ).

2.1. e-uslugi dostepne publicznie

W Platformie Ustug Elektronicznych dostepne sg nastepujgce ustugi publiczne:
e-awaria,

e-wazne informacje,

e-WMS,

e-sie¢ wodnokanalizacyjne.

YV VVYVYYVY

2.2. e-uslugi dostepne po zalogowaniu

W Platformie Ustug Elektronicznych dostepne sg nastepujgce ustugi dostepne po zalogowaniu:
e- zgtoszenie,

e-warunki techniczne,

e-straz,

e-faktura,

e-zlecenie ustug,

e-odczyt,

e-umowa.

YVVVVYYVYVY
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3. Zasady poruszania sie po aplikacji

3.1. Konwencje stosowane w dokumencie

Tabela 2. Opis konwencji stosowanych w dokumencie

Zapis

Znaczenie

Nazwa Funkgji

Oznaczenie nazwy opisywanych funkcji.

[Nazwa pola edycyjnego]

Oznaczenie pola edycyjnego ,Nazwa pola edycyjnego” lub listy wyboru

{Nazwa elementu sterujacego}

Oznaczenie elementu sterujgcego ,Nazwa elementu sterujgcego”
takiego jak: przycisk, ikona, pole wyboru, pozycja w liscie wyboru.

3.2. Opis elementéw sterujacych interfejsem uzytkownika

Tabela 3. Opis elementoéw sterujacych

Wyglad

Opis

Uruchom film

0 0

Przycisk wyswietlajgcy regulamin

Logowanie

Zamkniecie okna

00

Przejscie do strony gtdwnej

Drukuj

< I

Przetaczanie warstw

L2

Wréé

(<

Przetacznik

10
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4. Funkcje ogolne aplikacji

W rozdziale opisano ogdlne funkcje Platformy Ustug Elektronicznych.

4.1. Uruchomienie aplikacji

Po wprowadzeniu adresu w oknie przegladarki wyswietla sie aplikacja ora komunikat z informacjg o
plikach cookies.

) Platforma Ustug Elektronicznyciv e Zaloguj sie

Informacja o cookies

W te] witrynie stosujemy pliki cookies

zezwalajq na ie ich na E @ - ZLECENIA UStUG

L serwisu bez

2zmiany ustawier traktujemy jako zgode na uzycie plikéw cookies
Wigcej na ten temat Pafistwo w Platformy
Ustyg elektronicznych

€-0DCZYT

PRZEJDZ DO SERWISU

€ - FAKTURA € -UMOWA

Miejski Zaklad Gospodarki Komunalnej ’ il Raeczpospolita
p 2 0.0.w Nowej Soli Poosmaionty.
ul Konstruktorsw 2, 67-100 Nowa S61

mzgk®mzgknsal
tel: 68 478 5110 | fax: 68 478 51 11

Rysunek 4 Okno aplikacji z informacja o plikach cookies

Po zapoznaniu sie z trescig komunikatu uzytkownik wybiera przycisk {Przejdz do serwisu}.

4.2. Wyswietl regulamin

Na stronie gtdéwnej platformy znajduje sie przycisk (e) umozliwiajgcy wyswietlenie Regulaminu
Platformy Ustug Elektronicznych opisujacy zasady korzystania z aplikacji.

’ Eropeikie gy FIEORON g st T
REGULAMIN PLATFORMY USLUG ELEKTRONICZNYCH

(3%
Postanowienia ogélne
. Niniejszy regulamin intemetowej Platformy Ushug Elektronicznych (zwany dalej

Regulaminem) okresla rodzaj, zakres i zasady $wiadczenia ushug drogq elektroniczng
przez Miejski Zaklad Gospodarki j spélke z ograni iedzialnoici
w Nowej Soli, z siedziby przy ul. Konstruktoréw 2, 67-100 Nowa S6l, wpisanq
do rejestru przedsigbiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gérze, pod
numerem KRS 0000216265, legitymujaca si¢ numerem NIP 9251965716 oraz numerem
REGON 978101117, wartoéé kapitalu zakladowego 64 055 000,00 zL.

Spéika prowadzi s 2 zakresu zbi w wode
izbiorowego odprowadzania Sciekéw na podstawie zezwolenia (decyzji) Prezydenta
Miasta Nowa S6l (znak GK$.11.7058/19/2004)  dnia 19 pazdziemika 2004r. zmienionej
decyzjq Prezydenta Miasta Nowa SG z dnia 16 wrzeénia 2011r (znak GKS.
11.7058/19/2004/2011).

2. Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie:

Rysunek 5 Rggtjlamin Platformy Ustug E-I-éi(tronicznych

11
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4.3. Logowanie, rejestracja i resetowanie hasta

Aby sie zalogowa¢ uzytkownik wybiera przycisk {Zaloguj sie} ( ). Aplikacja wyswietla okno do

logowania.

)
(@ ( MZQK) Platforma Ustug Elektronicznych
T RN &

e N\
= )
\_7
Login

Hasto

IIH!HHHHHHHIII

Jesli nie pamietasz hasta do swojego konta...

RESETOWANIE HAStA

Jesli jeszcze nie posiadasz konta, zarejestruj sie.

=T

Rysunek 6 Logowanie do aplikacji

Uzytkownik wprowadza login i hasto, a nastepnie wybiera przycisk {Zaloguj}. Jesli uzytkownik nie
posiada konta moze sie zarejestrowaé. W tym celu wybiera przycisk {Rejestracja}. Aplikacja wyswietla

formularz rejestracyjny, ktory uzytkownik wypetnia.

[

=" Plotforma Ustug Elekironicznych.

o) Rejestracja nowego uzytkownika

Adres e-mail * |k|ient.testowy@op,pl

ssssesnene

Hasto *

Powtdrz hasto *
Typ klienta * [ v

|
|
|
\

Numer telefonu * [555585555

&

Przepisz kod z obrazka YSL 88
|

* - pole wymagane

[ " Zapoznatem sie | akceptuje "Regulamin Platformy Ustug Elektronicznych".

Zarejestruj

Rysunek 7 Formularz rejestracji

12
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Po uzupetnieniu formularza i akceptacji regulaminu uzytkownik wybiera przycisk {Zarejestruj}. Na
podany przez uzytkownika adres e-mail zostaje wystane potwierdzenie rejestracji konta.

2019-10-03 13:31:44

Potwierdzenie rejestracji
e-uslugi@mzgkns.pl @ Pokaz historie Do: Powiad

~ Rozwifi szczegély

W celu potwierdzenia rejestracji prosze klikna¢ link:
bttps://e-uslugi.mzgkns pliuserreg/activate/29aaa69a270574216ea4878a141a616d klient.testowy@op.pl

Jezli nie dokonywate$ rejestracji na naszym portalu, zignoruj tg wiadomo$é.
Ten mail zostat wygenerowany automatycznie, prosimy o nie odpowiadanie na niego.

Z powazaniem,
Zespot portalu.

Rysunek 8 Wiadomos¢ e-mail

Po kliknieciu w link aktywacyjny uzytkownik otrzymuje informacje o zarejestrowaniu konta.

7= Platforma Ustug Elektronicznycihv
CH\ Sy

o) Rejestracja uzytkownika

Twoje konto zostato zarejestrowane.

Portal

Rysunek 9 Potwierdzenie rejestracji

Po pierwszym zalogowaniu uzytkownik otrzymuje informacje o tym, ze zostanie przeniesiony do strony
{méj profil} z prosba o uzupetnienie niezbednych informaciji.

13
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GE

/‘\ Platf U Elektroni ch u Zalogowany
/TI/: MzeK ) g < Klient.testowy@op.pl
& g

€ - ZLECENIA USLUG

Zostaniesz przeniesiony do strony 'méj profil', prosze o uzupetnienie niezbednych
informaciji.

3

ZAMKNIJ

€ - ZGLOSZENIE €-STRAZ €-0DCZYT

E

INO-KANALIZACYJNA (GIS) € - UMOWA

Eoromarsde Lubuskie  Unia Europejska
- s rcpos s

Sp z 0.0. w Nowej Soli sogumnegoosy [ Polska Rorwals seanainege mzgk@mzgkns.pl

tel: 68 478 51 10 | fax: 68 478 51 11

Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej i Eundusze Rzeczpospolita

d Vemstebtacii: D £7 40A Mavn CA1

Rysunek 10 Pierwsze logowanie

Aby zmieni¢ lub uzupetni¢ swoje dane uzytkownik wybiera przycisk {Edytuj}. Aplikacja aktywuje
formularz. Po wprowadzeniu zmian uzytkownik wybiera przycisk {Zapisz}.

Uzupetnienie danych w profilu pozwala na szybsze wypetnienie poszczegdlnych wnioskéw, gdzie
dane wnioskodawcy zostang wypetnione danymi z profilu uzytkownika

= o Platforma Ustug VEEAM-mniazngo&v ogouany

O Mg profil

Lugyns Giesik

96061304409 Mowa 61

Ui 2 mymenena e et sy e e N
Zielona 10 8

11222 MNowa Sél
537735700 leseslik@gispartnercl

Adres e-mall do wysylania e fakrur 12734

Rysunek 11 Edycja profilu uzytkownika

Zaktadka Mdj profil podzielona jest na kilka czesci dostepnych lub nie w zaleznosci od tego czy konto
posiada lub nie zweryfikowany numer Klienta MZGK.
Uzytkownik zalogowany moze przegladaé dane swojego profilu oraz moze je uzupetni¢ lub zmienic.

Jesli uzytkownik juz jest klientem MZGK to w dolnej czesci strony {maj profil} moze dokona¢ weryfikacji
numeru klienta MZGK wypetniajac pola w formularzu [Numer Klienta MZGK], [Numer ostatniej

14
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faktury numer/mm/yyy,. opcjonalnie [Kwota ostatniej faktury] ] i potwierdzi¢ przyciskiem {Wyslij}
Aplikacja wyswietli powiadomienie potwierdzajgce pozytywna weryfikacje numeru Klienta MZGK.

= Platforma Ustug Elektronicznyciv e F— .
. Mg Zaking Gomodarks Komunsing S0 2 0.0, Mowe: 504wl Eonatruisondis 2, 67.100 Mows 55 IeloncGrplpariner.pl
naz nows sé
5377385700 I:.'ue-sl-:i’_;. gispartnerpl

12/34

B Wnioski i formularze

© - zhecenia ushug

%

Wnlosek o zawarche aneksu do umowy o Zaopatrzense w wods lub odprowadzanie sciekdw

"

Formularz 2gloszenia 2gody na otrzymanie e-faktury drogg elektroniczng lub rezygnacii z niej

a numeru Klienta MZGK

Fpom

Rysunek 12 Weryfikacja numeru klienta MZGK

Jesli uzytkownik nie pamieta hasta do swojego konta moze je zresetowac. W tym celu wybiera przycisk
{Resetowanie hasta}. Aplikacja wyswietla formularz, ktéry uzytkownik wypetnia.

.

"5 Platforma Ustug Elektronicznych

- el 2
= ) Przypomnienie hasta
Login * |tes1@tes1.pl |
Wyslij

Rysunek 13 Formularz resetowania hasta do konta PUE — czes$¢ 1

Nastepnie uzytkownik wybiera przycisk {Wyslij}. Na podany przez niego adres zostaje wystany e-mail
zawierajacy dalsze instrukcje oraz link do formularza resetowania hasta. Po kliknieciu w link dostepny
jest formularz do resetowania hasta do Konta PUE.

15
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“= " Platforma Ustug Elektroniczaych

e | ME?’K}
R \ [ ]
b N .
= Zmien hasto
e
Adres e-mail *

| |
Stare hasto * | |
Hasto * | |

| |

Powtdrz hasto *

Zmien

Rysunek 14 Formularz resetowania hasta do konta PUE — czes$¢ 2

Uzytkownik wypetnia pola formularza: [Adres e-mail], [Stare hasto], [Hasto] oraz [Powtdrz hasto] i
wybiera przycisk {Zmien}. Hasto do konta zostato zmienione.

16
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4.4. Narzedzia dostepne na mapie

Mapy sg dostepne w kilku miejscach aplikacji. Majg one wspdlne narzedzia szczegétowo opisane w
rozdziatach ponize;j:
+

» Przyblizanie / oddalanie mapy ( - )
Drukowanie ( & )

Rysowanie ( #%" )

Wtaczanie / wytaczanie warstw ( € )
Wyjscie / anulowanie ( 2] /)

YV V. V V V

DODAJ DO OPISU ZGLOSZENIA )

Dodanie mapy do wypetnianego formularza (

o € - sie¢ wodno-kanalizacyjna (GIS)

ANULUJ

Py

2]

4.4.1. Drukuj
Narzedzie umozliwia uzytkownikowi wydrukowanie mapy zawierajacej wybrane przez niego

informacje. Aby uruchomi¢ drukowanie uzytkownik wybiera przycisk ( ® ). Aplikacja wyswietla w
nowym oknie przegladarki podglad wydruku.

Drukuj 26032019 ‘aboutblank

zcamie kartka - 1 =T .
Anuly § Y M
& bzhubC280naserw ~

@ wanyste

[e]
0 y
£
b
oo
o,

Ukiad o - .
: :
B e Nowa S6l,
& it At i Ko X
) 2459¢
R =
. ;

i
=
A,

‘about blank "

Rysunek 16 Podglad Wydruku
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Po okresleniu parametréw wydruku: orientacji i ustawien strony, formatu, koloru mapy, skali mapy
uzytkownik wybiera przycisk {Drukuj}.

4.4.2. Rysuj

Narzedzie umozliwia uzytkownikowi rysowanie na mapie. W zaleznosci od formularza dostepne sg
rézne rodzaje obiektéw do rysowania m.in.:

> Poligon (D)
> tamana( *V)
>  Punkt ( 9 )

o € - sie¢ wodno-kanalizacyjna (GIS)

Y (ST S S s E S
/

/| DODAJDOOPISUZGLOSZENIA | ANULUJ

Rysunek 17 Narzedzie do rysowania na mapie

Aby usungc¢ narysowane obiekty nalezy wybrac przycisk {Usun} ( [ ] ).

4.4.3. Wlacz/wylacz warstwe
Narzedzie umozliwia wtaczanie i wytgczanie z widocznosci w oknie aplikacji listy warstw. Domysinie
lista warstw jest wtgczona.

o Platforma Ustug Elektronicznychv e Zaogovany _

klientl

Migjski Zaklad Gospodarki Komunaingj Sp. 2 0.0. w Nowsj Soli ul Konstruktorw 2, 67-100 Nowa Sél

wodno-kanalizacyjna (GIS)

.

o W
i.
|

< [ Hydranty &

M6 profil

[ studnie wodomierzowe #
Moje sprawy

e - odczyt 1 [0 zasuwy =

e - faktura 1 Odcinki wodociagow

zlecenia ustug — inny przewéd wodoc.

- warunki techniczne — M- magistrainy
— R-rozdzielczy
e - zgloszenie
— P-przylacze

- umowa
H.- przyk. hydrantowe

wazne informage

O Hydrofomie [J

e - awaria

[0 Komory wodociagowe []

[ studnie gigbinowe ® E
o

e - sie¢ wodno-
kanalizacyjna (GIS)

A 3 ‘-:"" 5 oo Y !/ o
Rysunek 18 Widoczna lista warstw

= e-WMS
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Aby wyfaczy¢ liste warstw z widocznosci uzytkownik wybiera przycisk ( $ ), lista warstw zostaje
wytgczona z widocznosci.

o Plotforma Ustug Elektronicznycih

Zaloguj sie
Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Nowej Soli ul. Konstruktoréw 2, 67 100 Nowa Sol

&
<
© - Wazne informacje 2l
A e-Awaria
ok e - Siec wodno-
kanalizacyjna (GIS)
o e-WMS
.Pfl
¥
§
—
\ *d‘

\ihrn Wieé

IMapLite | © G2 Mapa topograficzna |

Rysunek 19 Lista warstw jest niewidoczna

Aby poszczegdlne warstwy byty widoczne na mapie uzytkownik zaznacza checkboxy w oknie z listg
warstw.

o € - sie¢ wodno-kanalizacyjna (GIS

- - 3 . < - TR ) g
V % , ‘ > V 1
Targowisko 5 '\ LIS,

] (O Hydranty )

| Studnie wodomierzowe @

\

3 \

a = 3

Przychodnia
lekarska

| e .
= & zasuwy

| Odcinki wodociggow

Zdrowie™, 42

— inny przewéd wodoc.

¢ ‘B\ = 2z u"\’]
37 v BN ‘} =~ M- magistralny
h B2 1
Basder Polska o R .‘ 5 — R-rozdzielczy
p 2. 0.0. z 7 s . v
, S P B
= | przytacze

/‘

o\ '3 3 2 2 & >
S = 2 34 \ 4 , 3 & o
2 5 DNNa o ProvEiN : i Odcinki wodociggow
3 \ 2aromes, ks -

DD \ % 1 — inny przewod wodoc.
e ” > p e B ot
O % \ 2 1\. AT & — M - magistralny
R > AT
Bader Polska 7 o GRS p~ 2 = s — R-rozdzielczy
Spz. 0.0. N RN . 1 5

Rysunek 20 Wt3czona warstwa z hydrantami
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Identyfikacja obiektu na mapie

Aby zidentyfikowa¢ obiekt na mapie uzytkownik wskazuje go w oknie mapy.

wha € - Sie¢ wodno-kanalizacyjna (GIS)

b = 7N

) + Lista obiektow na wskazanym obszarze X

Odcinki wodociggow: 2527  SZCZEGOLY — ZGLOS UWAGE

] Hydranty &

\ p | [ Studnie wodomierzowe @

4 Odcinki wodociggéw

- inny przewod wodoc.

— M - magistralny

Bader Polska : s F 3 [
Sp z.0.0. ) Z
q — P-przytacze
s i ~ H - przyt. hydrantowe

ﬂ Hydrofornie []

7 3z
SN

Rysuhek 21 Identyfikacja obiektu w oknie mapy

A\

Dla wskazanego obiektu wyswietla sie informacja w oknie.
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5. Opis Platformy Ustug Elektronicznych
Rozdziat zawiera opis Platformy Ustug Elektronicznych oraz e-ustug z podziatem na publiczne i
dostepne po zalogowaniu.

5.1. Platforma Ustug Elektronicznych czes$¢ dostepna publicznie

5.1.1. e-awaria

W ramach e-awaria oznaczone sg na mapie miejsca, dla ktdrych zgtoszono awarie sieci wodno-
kanalizacyjnej. Wyswietlane sg tylko zgtoszenia zweryfikowane i potwierdzone przez pracownika
MZGK.

Platformae Ustug Elektronicznycih Zalogowany _
_ klientl
Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Nowej Soli ul. Konstruktoréw 2, 67-100 Nowa S6|
A e -awaria

o

Konstruktorgm 4 v Awarie

€ .0

K4

A v Prace planowe

]

Méj profil |

TPraemysions
&

Moje sprawy

Zielonagsrska

e - odczyt

B
B>

eupom

e - faktura

- zlecenia ustug

Yoo,

- warunki techniczne
- zgtoszenie
- umowa

- wazne informacje 7
Nowa S6l,  Harcersha
coral, O

= elouRd.

- awaria vcﬁ.«“"
o

. € - sie¢ wodno-
kanalizacyjna (GIS)

/

\ e-WMS 1052¢

o
& iMapLite | © OpenStreetMap contrioutors

Rysﬁnek 22 e-awaria

Awarie pogrupowane sg w nastepujgce kategorie:
— Awarie aktualne,
—  Obszary awarii aktualnych,

Ponadto dostepne sg informacje o planowanych pracach:
Remontach,

Inwestycjach,

Obszarach remontow,

Obszarach inwestycji.

Po uruchomieniu e-ustugi, uzytkownik wybiera z listy interesujgcg go informacje. Aby wyswietli¢ na
mapie informacje, uzytkownik wybiera checkbox obok nazwy awarii lub planowanej pracy.
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klientl

7~ o Platforma Ustug Elektronicznyciv e Zalogowany _

Miejski Zaklad Gospodarki Komunalnej Sp. 2 0.0. w Nowej Soll ul. Konstruktordw 2, 67 100 Nowa S6|

€ - awaria

AN Awarie aktualne

@

Méj profil Q ""~M$ A Sie¢ kanalizacyjna 3]
~,
Moje sprawy | 2 e i A, Sie¢ wodociggowa
| 5
d ) §s
& S oacRy SA A ’ Obszary awarii aktualnych
- | o
e - faktura | : [ Sie¢ kanalizacyjna
| 3
e - zlecenia ustug - | . [l Sie¢ wodociagowa i
o 5 y
e - warunki techniczne £ § A Prace planowe ke
s Yo | 3
e - zgloszenie 1 | Remonty f
: e, ~ & N .
e - umowa A A\ Planowane
\ . e } |
e - wazne informadje % : Ao 2 A Wioku
E: 2 Nowa Sol, P
. i "
e - awaria it A\ :’J’wn’ 3427F ? M_),sa\‘ | Inwestycje r
: ¥ { Jaso
e - siec wodno- 2L Planowane
kanalizacyjna (GIS) 3545 ¢ &
= 3 N 1 £ Wioku
o - WMS 1052 i

ooy,

1 Obszary remontow
o

] - ok Kocro
¢ 3 ;’/ [ Planowane

| W toku

2 A ‘\
i N : : o

\ 4 MapLe | © OpenStreethiap contrioutors

Rysunek 23 e-awaria - wyswietlone miejsca awarii i planowanych prac

W aplikacji mozna wyswietli¢ szczegdétowe informacje o wybranej awarii lub planowanej pracy. Aby

wyswietli¢ informacje uzytkownik w oknie mapy wybiera interesujgca go awarie.

Q) Ploforma Ustug Elektronicznyoh Qi

klientl

Migjski Zaklad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Nowej Sol ul. Konstruktoréw 2, 67100 Nowa Sl

Remont numer: 52 SZCZEGOLY  ZGLOS UWAGE

A Sie¢ kanalizacyjna ‘ 3

O M profil
.. ) \
B  Moje sprawy o i 5 < : A Sie¢ wodociagowa
i iy |
- b ! >
(S accryt 5 5 i § & Obszary awarii aktualnych
g e -faktura 5 By A [ Sie¢ kanalizacyjna
fica 1 L)k > ]
@) e - zlecenia ustug R s & 4 .. f l B Sieé wodociagowa b i
! o R i1k 3 Y !
2® e - zgtoszenie A e T L U e | & Remonty
b 4F Q
! T a 5 o,
e - umowa i | n 2 W _. /A Planowane
Froid | 2nare Kot y N A, o
© e - waine informage L Ll A2 ' A W toku >
z i i 1 .
A e-awaria { f é o , ¥ ——
570 A
e - sie¢ wodno L y L Planowane
kanalizacyjna (GIS) i & r
e £ Witoku
e -WMS i i
4 § \
3 - g Obszary remontéw
i [C] Planowane
edio Poland ’ [ J W toku
y /
&, /
3 o5, :
%, —é ? .'\ :
‘vd‘é p
1
B s o % - 5 MapLite | © OpenStreetMap contributors

Rysunek 24 e-awaria - informacje o wybranej awarii
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Po wybraniu przycisku {Szczegoty} wyswietlona zostajg informacje o wybranym obiekcie.

Lista obiektow na wskazanym obszarze

Awaria numer: 239 SZCZEGOLY IGLOS UWAGE
Pole Wartosc

Planowana data rozpoczscia prac Brak informadji

Planowana data zakonczenia prac Brak informadgji

Uwagi Klignt zgtasza wyphyw Sciekow ze studr

Rysunek 25 Szczegétowe informacje o obiekcie

Uzytkownik moze zgtosi¢ uwage do wskazanej awarii po zalogowaniu wybierajac przycisk {Zgtos
uwage}. Jesli uzytkownik jest niezalogowany aplikacji poprosi o zalogowanie.

5.1.2. e-wazne informacje

W tej czesci platformy bedg sie wyswietla¢ wazne dla mieszkancéw informacje publikowane przez
pracownikéw MZGK.

— o PWW U&t“—g EM/{TMW Zaloguj sie

Miejski Zaklad Gospodarki Komunalngj Sp. 2 0.0. w Nowej Sofi ul. Konstruktoréw 2. 67-100 Nowa 61

przy ul. Konstruktoréw nr 2

‘ S dyo
O - waine informacje \
A e-awaria AT
ke e - sie¢ wodno ‘\ i
kanalizacyjna (GIS) e . \

= oe-wMs

WIECEJ,

Strefa ochrony wod MZGK Sp. z o.0. w Nowej Soli

strefa ochrony wod MZGK Sp. z 0.0. w Nowej Soli

Rysunek 26 Wazne informacje

Aby wyswietli¢ wiece] szczegétow dla informacji uzytkownik wybiera przycisk {Wiecej}. Aplikacja
wyswietla szczegdty wybranej waznej informacji.
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GE

/,?a\} o Plﬂ-ﬂffofl’w UM EWTMW“" Zaloguj sie

Migjski Zakiad Gospodarki Komunaingj Sp. 2 0.0, w Mowsj Soli ul Konstruktordw 2. 67-100 Nowa 561

Strefa ochrony wod MZGK Sp. z o.0. w Nowej Soli

strefa ochrony wéd MZGK Sp. z 0.0. w Nowej Soli

e - wazne informage

" mowasn
e - awaria ix
T e-WMs 7)

2019-04-12 12:55

Z6LOS UWAGE WROC

Rysunek 27 Szczegoty waznej informacji

Uzytkownik moze zgtosi¢ uwage do zamieszczonej informacji po zalogowaniu, w tym celu wybiera
przycisk {Zgtos uwage}. Jesli uzytkownik nie jest zalogowany aplikacja poprosi o zalogowanie. Aby
wracic¢ do listy informacji uzytkownik wybiera przycisk {Wré¢}.

5.1.3. e-WMS
W ramach e-WMS wyswietlana jest lista danych mozliwych do pobrania.

N
(//z /‘-\ PWW UM Ebddrmwyo#v gz}}, Zaloguj sie

Sie¢ wodociggowa i kanalizacyjna MZGK Sp. z 0.0. w Nowej Soli @ - ZLECENIA USLUG
http://e-uslugi.mzgkns.pl/geoserver/wms

Sie¢ wodociggowa MZGK Sp. z 0.0. w Nowej Soli
http://e-uslugi.mzgkns. - 2

Sie¢ kanalizacyjna MZGK Sp. z 0.0. w Nowej Soli
http://e-uslugi.mzgkns.pl/g i izacyjna/wms

€-0DCZYT
ZAMKNIJ

ODNO-KANALIZACY.JINA (GIS) € - FAKTURA € - UMOWA

Micjski Zaklad Gospodarki Komunalnej g e Brcpoolia o L UrhEropekla - mzgk@maginspl
Sp z 0.0. w Nowej Soli reoe s [N e e tel: 68 478 51 10 | fax: 68 478 51 11

ul. Konstruktoréw 2, 67-100 Nowa 56| Dziat Rozwoju i Inwestycji tel. 68 478 51 23

Projekt wspoHinansowany pre7 Unis Futopejsks 76 Sradkiw Furapejsiego Funduszu Razwiojus Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyinego - Lubuskic 2020

Rysunek 28 Lista ustug WMS
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GE. TEC

5.1.4. e-sie¢ wodno-kanalizacyjna (GIS)
W ramach e-ustugi dostepne sg informacje o sieci wodno-kanalizacyjnej na obszarze zarzgdzanym

przez MZGK w Nowej Soli.

% 2 <
. < [ Hydranty & =
O M4 profil - Fx | I8
_ & > ® N { [ studnie wodomierzowe & :
B Moje sprawy 5 Wiw ® o o % 1 : P o
3 e-odayt g \; ‘ b o ? ? | O zasuwy = "
v Ly V. 4 X ] e
B e-faktura ‘ - 3’ ‘1 0Odcinki wodociagow =
%) e - zlecenia ustug 5 i ko — inny przewod wodoc »
B 3 ) teyg
& e - warunki techniczne ‘; 4 L& J — M- magistralny
S — R-rozdzielczy Bl
2® e - zgloszenie f ¥ -
s % \ P - przylacze .
E e-umowa T 3 .
! H- przyl. hydrantowe R
¥ Y %
© -« - waineinformage N
4 [ Hydrofornie [] 1 ¢
A e-awaria J b, | I
e st S ¢ [ Komory wodociagowe [ ]
kanalizacyjna (GIS) Lo |
b cgetl [ Studnie giebinowe ®
= \ drathol
= e-WMS e |
‘ O zdroje uiiczne &
A%
[ Punkty czerpania (beczkowozy) ®
/ ~
s ¥,

Aby wtgczy¢ widocznosé kolejnych warstw uzytkownik zaznacza checkbox obok nazwy warstwy.

Platforma Ustug Elektronicznyciv

Misjski Zaklad Gospodarki Komunainej Sp. z 0.0, w Nowej Soli ul. Konstruktoréw 2, 67 100 Nowa 54|

wodno-kanalizacyjna (GIS)

> - awaria

Platforma Ustug Elektronicznychv

Migjski Zaklad Gospodarki Komunalngj Sp. z 0.0, w Nowej Soli ul. Konstruktoréw 2, 67 100 Nowa 561

| ~ Wodociagi "

x

A Wodociagi

| [ Hydrany &

Zalogowany
klientl

Zalogowany .
klientl

MG;j profil : L\' 7 |
: Studnie wodomierzowe
Moje sprawy Jld 1
1 4
1 » % e
e - odczyt ol 5 R i 0 . B4 zasuwy = 2
" | P S I 4 X 3 R
- faktura » 2 i 1’ 0dcinki wodociagow 4
e - zlecenia ustug = Inny przewéd wodoc. P
- < by 5 X
- warunki techniczne e Sl i e ] ~— M- magistralny b
{ 4 %
& — R- rozdzielczy b
zgloszenie T \g 3
% \ P-przylacze
umowa ’ [T ¢ o g hes | \
% | % — H- przyt. hydrantowe 9
| " %
> - wazne informacje " S
| "4 [ Hydrofornie [ ®

e - sie¢ wodno
kanalizacyjna (GIS)

4 [0 Komory wodociagowe [_]

oaetl [ Studnie gigbinowe ®

Ym e
: ¥ drioho
e-WMS e subeloba 5 i |
st y.
vows 4 2ochoo it
o (‘v ochos i O zdroje uliczne  ©
s e \s
¥

[ Punkty czerpania (beczkowozy) ®
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Dla obiektdw sieci wodno-kanalizacyjnej uzytkownik moze wyswietli¢ informacje szczegétowe o
wybranym obiekcie wybierajac przycisk {Szczegoty}.

o Platforme Ustug Elektronicznych e Zalogowany _

klientl

Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Nowej Soli ul. Konstruktoréw: 2, 67-100 Nowa 56|

€ - sie¢ wodno-kanalizacyjna (GIS)

— N I \
o
Hydranty: 1101 SZCZEGOLY  ZGLOSUWAGE | \ Hydranty Iy \‘/
M profil 2 1 s
SLRIOH Zasuwy: 3332 SZCZEGOLY — ZGLOS UWAGE \ 1 3
Studnie wodomierzowe @ A\
Moje sprawy ~— \\

=

e - odczyt Zasuwy =

- faktura ] Qdcinki wodociggow

- Zlecenia ustug \ — inny przewéd wodoc.

- warunki techniczne \ ~ M - magistralny
~ R-rozdzielczy

- zgtoszenie \

— P - przytgcze

- umowa

— H - przyt. hydrantowe

- wazne informacje

3 Hydrofornie []

- awaria

e - sie¢ wodno- [0 Komory wodociagowe [ ]

kanalizacyjna (GIS) _ [0 studnie giebinowe ®

e - WMS

O zdroje uliczne  ©

1 [ Punkty czerpania (beczkowozy) ®

%
%
%

3427F

Rysunek 31 Informacje szczegétowe o obiekcie wodno-kanalizacyjnym

iManl ite 1 6 OnenStraatMan confrinutars

Uzytkownik moze zgtosi¢ uwage do obiektu po zalogowaniu wybierajgc przycisk {Zgtos uwage}. Jesli
uzytkownik nie jest zalogowany aplikacja poprosi o zalogowanie.
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5.2. Platforma Ustug Elektronicznych czes¢ dostepna po zalogowaniu
W podrozdziale opisano funkcje aplikacji oraz e-ustugi dostepne dla uzytkownikéw zalogowanych.

o PWW UStU-'g EWWW“V Zalogewany -

klient

Miejski Zakiad Gospodarki Komunalng] Sp. 2 6.6, w Nowej Seli ul. Kenstruktaréw 2, 67-100 Newa S&1

B Dokumenty do pobrania

Wzory odwiadczen bedgeych zatacznikami do wniosku o wydanie warunkéw technicznyeh montazu wodomierza dodatkowego.

©

NP B Whnioski i formularze

Moje sprawy
Whniosek o przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej

e - Odezyt

&
¢

© e = Whniosek o zapewnienie dostawy wody i/lub odbioru Sciekéw

g
ex]

- Zlecenia ush .
€ - clecenia usiug Zgtoszenie odbioru technicznego

*

e - Warunki techniczne
Whniosek o wydanie warunkéw technicznych montazu wodomierza dodatkowego

ks

e - Zgloszenie

00000

e - Umowa Whiasek o wydanie warunkéw technicznych montazu dodatkowego wodemierza do pomiaru ilosci wody

e - Wazne informacje

e - Awaria

e N

e - Sie¢ wodno-

kanalizacyjna

e-WMS
mezgk@magkns pl ! Bondusze Rasczpospolita , ]
Dzial Rozwoju | Inwest,
tel 66 476 5110 ogumigeniy [ P53 ju i Inwestycji

- tel 68478 5123
fax: 68 478 5111 Projekt wspdHfinansowany przez Unis Furapejska 7 $mdkdw Furnpejskiega Funduszu Razwaju Regionalnege w ramach
Regjianalncgo Programu Operacyjncgs - Lubuskic 2020

Rysunek 32 Platforma Ustug Elektronicznych - uzytkownik zalogowany

5.2.1. MJ¢j profil

Zaktadka Maj profil podzielona jest na kilka czesci dostepnych lub nie w zaleznosci od tego czy konto
posiada lub nie zweryfikowany numer Klienta MZGK.
Uzytkownik zalogowany moze przeglada¢ dane swojego profilu oraz moze je uzupetnic lub zmienic.

o Ptaq‘fn-vma- Ustug Elzkfrmnydm e Zusgaan

Iciestik@gispartner.pl

& Mg profil

eoviuy ||zmed nasio

Luome Cieik

96061304409 Nowa S6l

Zislona 10 8
A e-awera o, Nowa S&1
i ees

S37735700 icesiikggispartner i

dres &-mail do wysylania e fakrur 234

Rysunek 33 Méj profil

Aby zmieni¢ lub uzupetni¢ swoje dane uzytkownik wybiera przycisk {Edytuj}. Aplikacja aktywuje
formularz. Po wprowadzeniu zmian uzytkownik wybiera przycisk {Zapisz}.

Uzupetnienie danych w profilu pozwala na szybsze wypetnienie poszczegélnych wnioskéw, gdzie dane
whnioskodawcy zostang wypetnione danymi z profilu uzytkownika.
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Z poziomu Mojego profilu uzytkownik moze tez zmieni¢ hasto do swojego konta. W tym celu wybiera
przycisk {Zmien hasto}. Aplikacja wyswietla formularz umozliwiajgcy zmiane hasta.

s \’/ Platforme Ustug Elektronicznycin
e \Maﬂc)
R ) Zmien hasto
L

Adres e-mail ~ [\mgp@gispadner_pl
Stare hasto [ ---------
Haslo ™ [

Powtdrz hasfo * {

Zmien

Rysunek 34 Formularz zmiany hasta do konta PUE

Uzytkownik wypetnia formularz i potwierdza zmiane hasta wybierajac przycisk {Zmien}.

Z poziomu MGj profil dostepne sg wnioski i formularze zwigzane z ustawieniami konta PUE:
e Whniosek o zawarcie aneksu do umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw
Uzytkownik sktada wniosek w przypadku:
o zmiany danych teleadresowych,
o zmiany danych ptatnika,
o rozszerzenie zakresu ustug,
o rezygnacji z czesci ustug.
e Formularz zgtoszenia zgody na otrzymywanie e-faktury drogg elektroniczng lub rezygnacji z niej
Ogdlne zasady zwigzane z wypetnianiem wnioskdw opisane zostaty w rozdziale 5.3. Procedura
wypetnienia wniosku i opis pél dostepnych we wnioskach

Ww. linki sg dostepne tylko dla uzytkownikdéw, ktérzy przeszli pozytywnie weryfikacje numeru Klienta
MZGK podczas rejestracji konta lub dokonali jej po rejestracji korzystajgc z narzedzia dostepnego w
zaktadce MGj profil.

7y Q) Flotformar Ustug Elsktroniczngoh -

1‘|'é2.2: ) Nn:\‘e Sol

537735700 Icieslik@glspartner pl

Adres e-mail do wysylania e-faktus 12/32

- faktura

E Whioski i formularze

e - zlecenia usiug

sarul echniczne
Wniosek o zawarcie aneksu do umowy o zaopatrzenie w wods lub odprowadzanie éciekow

a Formularz zgtoszenia zgody na otrzymanie e-faktury droga elektroniczng lub rezygnacji z niej

- wazne informacje

B Weryfikacja numeru Klienta MZGK

Numer Kllenta MZG Numer ostatniej faktury numer/mm/yyyy Kwota ostatnie] faktury

wysLJ

Rysunek 35 Méj profil - Wnioski i formularze
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Jedli dane konto nie posiada zweryfikowanego numeru Klienta MZGK uzytkownik moze taka
weryfikacje przeprowadzi¢ z poziomu zaktadek: M@j profil, e-odczyt, e-faktura oraz e-umowa. W tym
celu nalezy wypetni¢ pola w formularzu [Numer Klienta MZGK], [Numer ostatniej faktury
numer/mm/yyy] oraz [Kwota ostatniej faktury] i potwierdzi¢ przyciskiem {Wyslij}. Aplikacja wyswietli
powiadomienie potwierdzajgce pozytywna weryfikacje numeru Klienta MZGK.

~ o Platforma Ustug Elektronicznycihv e Zatogonany

Miejski Zaktad Gospodarki Komunaine] Sp. z 0.0. w Nowej Soli ul. Konstruktorow 2, 67-100 Nowa S61 Icieslik@gispartner.pl

o J— -

Kod pocziowy Poczta

11-222 Nowa Sél
N telefonu Agres emai
537735700 Icieslik@gispartner.pl
M&j profil
Ceroresy Numer dziatki
Adres e-mail do wysytania e-faktur 12/34

e- odczyt

e - faktura

- ATETn Iy E Whioski i formularze

- warunki techniczne

Whiosck o zawarcie anksu do umowy 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw

- zgloszenie

_ umowa Formularz zgtoszenia zgody na otrzymanie e-faktury droga elektroniczng lub rezygnacii z niej

- wazne informage

- awaria

B Weryfikacja numeru Klienta MZGK

i e -sie¢ wodno-
kanalizacyjna (GIS)

B e-wMs Numer Klienta MZGK Numer ostatniej faktury numer/mm/yyyy Kwota ostatnie] faktury

wySLY

Rysunek 36 Weryfikacja numeru Klienta MZGK

5.2.2. Moje sprawy

W czesci Moje sprawy uzytkownik moze przegladac liste ztozonych przez siebie wnioskéw Nowe
whioski oraz liste spraw Moje sprawy.

Nowe whioski — lista obejmuje wszystkie wnioski, uwagi oraz odczyty ztozone przez uzytkownika. Moje
sprawy — lista obejmuje wnioski, ktore zostaty zarejestrowane i obstuzone w Elektronicznym Obiegu
dokumentéw MZGK.

5 o Platforma Ustug Elektronicznyci Zalogowany

klient

Migjeki Zaktad Gospodarki Kemunalne] Sp. 2 6.0, w Nowsj Soli ul. Konstruktaréuw 2, 67-100 Nowa Sa1

Numer RKP Tytut Data zatozenia

1 0 4 RKP.2010.00756 Zgloszenie odczytu wodomierza 25/02/2019

Mgj profil 2 0 ¥ RKP.2019.00757 Zgloszenie nieprawidiowosci 25/02/2019

Moje sprawy 3 fim] * RKP.2019.00759 Tgiaszenie odczytu wodomierza 25/02/2019

@ - Odcryt 4 0 b4 RKP.2019.00760 Formularz 2gloszenia 2gody na otrzymanie e-f 25/02/2019

e - Faktura 5 j{m] * RKP.2019.00762 Zglaszenie odbiaru technicanego 25/02/2019

@ - Zlecenia ustug 6 fim} * RKP.2019.00763 Whiosek o wydanie warunkéw technicznych m 25/02/2019

Warunki techniczne 7 fim} ¥ RKP.2013.00764 Wniosek o wydanie warunkéw technicznyeh m 25/02/2013

e - Zgtoszenie 8 0 * RKP.2019.00765 Zgloszenie nieprawidiowosci 25/02/2019

- Umowa 9 0 3 RKP.2018.00767 Zlecenie wykonania usiugi 25/02/2019
Wazne informacje 10 0 * RKP.2019.00768 Farmularz zgioszenia zgody na otrzymanie e-f 25/02/2019 -

Liczba rekordow: 49 Aktywna warstwa: Nowe whioski

e - Awaria

Rysunek 37 Moje sprawy
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W przypadku wniosku uzytkownik moze zobaczy¢ jego podglad po wybraniu przycisku {Zobacz} (5!;I ).
Aplikacja wyswietla podglad wniosku w formacie PDF.

014cbb14-fd82-4743-bebd-c42ae56f3d4a

MZEK ZGLOSZENIE NIEPRAWIDEOWOSCI

Adresa Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Nowej Soli
t: ul. Konstruktoréw 2, 67-100 Nowa Sél

- iajg osob watne lub fizyczne
imie nazwisko

Norbert Wysocki

MiejSCoWOsE ulica nr domu { n lokalu / nr dzistk

Wroctaw KuZnicza 10 / Dziatka nr: 8678

kod pacztowy poczta

51-123 Wroctaw

nr telefonu adres e-mail

111234121 Icieslik@gispartner.pl
Rysunek 38 Podglad wniosku uzytkownika w formacie PDF

Po wybraniu przycisku {Dalej} (ﬂ) uzytkownik moze przegladad liste zatacznikéw dodanych do
whiosku lub sprawy. Aplikacja sprawdza czy do wniosku zostaty dodane zataczniki.

Trwa sprawdzanie zatgcznikow

ZAMEKNIJ

Rysunek 39 Komunikat o sprawdzaniu zatacznikéw dla wniosku

Nastepnie ponizej okna {Nowe wnioski} lub {Moje sprawy} wyswietla sie lista zatgcznikow.

B Nowe wnioski Numer klienta MZGK: 6984

W Akce Numer RKP Tytut Data zaltozenia
a D RKP.2019.01082 e-Zgloszenie nieprawidiowosc! 22/03/2019
I 2 (4] 0 RKP2019.01080 e-Zgloszenie nieprawidiowosci 22/03/2019 I

3 [+ ] 0 RKP2019.01079 e-Zgloszenie nieprawidiowoscl 22/03/2019
4 [+ ] 0 RKP2019.01075 e-Zgloszenie nieprawidiowosci 22/03/2019
5 [+ ] 0 RKP2019.01072 e-Zlecenie wykonania ustugi 22/03/2019
6 n D RKP2019.01071 e-Zgloszenie odczytu wodomierza 22/03/2019
7 [+ ] 0 RKP2019.01070 e-Zgloszenie uwag do informacji o awariac ~ 22/03/2019
8 [+ ] 0 RKP2019.00894 e-Wniosek 0 zawarcie umowy 0 zaopatrzen  07/03/2019

Liczba rekordow: 26 Aktywna warstwa: Nowe wnioski

a8 Zatgczniki do dokumentu RKP.2019.01080

Ak
m e Nazwa pliku Data

D ¥ mapa.png 22/03/2019

Liczba rekordéw: 1 Aktywna warstwa: Zataczniki do dokumentu RKP.2019.01080
Rysunek 40 Lista zatgcznikow dla wniosku

Uzytkownik moze pobra¢ lub wyswietli¢ podglad zatacznika. Po wybraniu przycisku {Pobierz} ( ¥ ),
dokument jest pobierany na stacje roboczg uzytkownika.

30



Budowa systemu informacji przestrzennej (GIS) oraz platformy e-ustug
(IE TE( dla Miejskiego Zaktadu Gospodarki Komunalnej Sp. z 0. 0. w Nowej Soli

Dokumentacja_uzytkownika_PUE_klient_1_2.doCX

5.2.3. e-awaria (zgloszenie uwag)

Po uruchomieniu e-ustugi, uzytkownik wybiera z listy interesujgcg go informacje. Aby wyswietli¢ na
mapie informacje, uzytkownik wybiera checkbox obok nazwy awarii lub planowanej pracy.

7~ o Platforma Ustug Elektronicznyciv e Zakogiwan _

klientl

Miejski Zakiad Gospodarki Komunainej Sp. z 0.0. w Nowej Soli ul. Konstruktorow 2. 67-100 Nowa 56|

Awarie aktualne ®
Méj profil A Sie¢ kanalizacyjna 3]
Moje sprawy 1 A Sie¢ wodociggowa
gedait i Obszary awarii aktualnych ¢
faktura : [ sie¢ kanalizacyjna ,"
g 5
e - zlecenia ustug . [l sie¢ wodociggowa
e e 3
L [ & rermeny s
| S
umowa p A Planowane
/ d
wazne informacje A Wtoku
.......... 9
Sanaene Inwestycje y

e - sie¢ wodno . | L Planowane
kanalizacyjna (GIS) £ %”%!

¥ | £ Wtoku
2 e-WMS

% Obszary remontow

o %
o “
;/ | [JPlanowane

7] Wtoku

W aplikacji mozna wyswietli¢ szczegdtowe informacje o wybranej awarii lub planowanej pracy. Aby
wyswietli¢ informacje uzytkownik w oknie mapy wybiera interesujgca go awarie.

S o Platforma Ustug Elektronicznyciv e Zatogowary _

) L klientl
V4 Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Nowej Soli ul. Konstruktoréw 2, 67-100 Nowa Sl
o
= \
' MzzK A e-awari
{ MZeK € - awaria
N

3

& 3 a
G
‘ Remont numer: 52 SZCZEGOLY  ZGLOS UWAGE S Awarle aktualne - e
A M profil A Sieé kanalizacyjna 3)
7 A
Moje sprawy L / A Sie¢ wodociagowa
]
= .. 7
e - odazyt 4 Obszary awari aktualnych
e - faktura AN [ Sie¢ kanalizacyjna
Zlecenia ustug ! [ sie¢ wodociagowa )
St
F
zgtoszenie Remonty -
i
- umowa o A A\ Planowane
NS
wazne informacje A Wtoku
Spswans Inwestycie
e - sie¢ wodno- T 2 Planowane
» §- o |
kanalizacyjna (GIS) . & i A
ko, g . S Al £ Wtoku
™ e-WMs £ "
H 3 - |
3 i " -3 Obszary remontéw
N E |
T ’ £ Planowane
/
4y ] W toku

3 .Y G d LYY v !
\ : Tt S R

Rysunek 42 e-awaria - informacje o wybranej awarii
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Uzytkownik moze zgtosi¢ uwage do wskazanej awarii wybierajgc przycisk {Zgtos uwage}. Aplikacja
wyswietli klauzule informacyjng, a po wybraniu przycisku {Dalej}, formularz zgtoszenia uwagi.

o P(Mfo'rw UM EW‘{TMV\-QO’N Zalogowany .

. klientl
Miejski Zaklad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0, w Nowej Seli ul. Konstruktorsw 2, 67-100 Nowa Sal

Méj profil Awarii: Wyptywaja scieki ze studni - 9
Moje sprawy Przedmiot awarii: Brak informacji
e - Odczyt Data utworzenia: 2019-02-28 13:39:00.151 "

e - Faktura
¢ UTWORZ SZKIC
- Zlecenia ustug Tres¢ uwagi

= - Warunki techniczne

- Zgtoszenie

U mnig Nazwisko
Ewa lksinska

- Wazne informacje
e-mail telefon

- Awaria mzyszkowska@gispartner.pl 508681764

e - Sie¢ wodno-

kanalizacyjna [ Zgodnie z art. 6 ust.1 lit. a rozparzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
- fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnego Erzepbywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(Dz.Urz.UEL 2016 Nr 119, str. 1) wyrazam zgode na przetwarzanie przez Miejski Zal

tad Gospodarki Komunalnej sp. z 0.0, w Nowej Soli moich
e - WMS danych osobowych w celu rozpatrzenia i realizacji niniejszego wniosku.

PRZESLIJ ZGLOSZENI ANULUJ

Rysunek 43 Formularz zgtoszenia uwagi do awarii

Po uzupetnieniu tresci uwagi oraz zaznaczeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych uzytkownik
wybiera przycisk {Przeslij zgtoszenie}. Aplikacja wyswietla komunikat z potwierdzeniem wystania
zgtoszenia.

Status zgtoszenia

Dziekujemy! Twoje zgtoszenie zostalo wystane.

ZAMEKNIJ

Rysunek 44 Komunikat o wystaniu uwagi

Na adres e-mail uzytkownika jest wysytane potwierdzenie otrzymania zgtoszenia wraz ze zgtoszeniem
i mapa.
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5.2.4. e-wazne informacje (zgloszenie uwag)

Zgtaszanie uwag do waznych informacji mozliwe jest z poziomu szczegétdéw waznej informacji
dostepnych po wyborze przycisku {Wiecej}. Aplikacja wyswietla szczegdty wybranej waznej informaciji.

Zaloguj sig

— ° Pw{forma-' Ustug Ebek,fvaumwo&u

2 Gopedzri Kemunaing] Sp. 2 0.0, Nows] Seil UL Kenstrukeardi 2 67-100

Strefa ochrony wod MZGK Sp. z 0.0. w Nowej Soli

Strefa ochrony wéd MZGK Sp. z 0.0. w Nowej Soli

@ - waze informage

A e-awaria

4 e-sie¢wodno-
kanalizacyjna (GIS)

= e-WMs

2010-04-12 12:55

2608 UWAGE WROE

Rysunek 45 Szczegoty waznej informacji

Aby wrdci¢ do listy informacji uzytkownik wybiera przycisk {Wré¢}. Uzytkownik moze tez zgtosi¢ uwage
do zamieszczonej informacji, w tym celu wybiera przycisk {Zgto$ uwage}.

‘ ~ o Platforma Ustug Elektronicznych e Zalogowany

Icieslik@gispartner.pl T

Miejski Zaklad Gospodarid Komunalnej Sp. z 0.0 w Nowej Soli ul. Konstruktordw 2, 67-100 Nowa S6l

Uwaga dotyczy

M6 profil Wazna informacja numer: 16/2019 m

Moje sprawy Tytuk: Strefa ochrony wéd MZGK Sp. z 0.0. w Nowej Soli

e - odezyt
UTWORZ SZKIC
e - faktura Opis _

- zlecenia ushig

- warunki techniczne

- Imie Nazwiske
e - zgloszenie

i €-umowa
e-mail telefon

e - wazne informacje

e - awaria

[ Zgodnie z art. 6 ust1 lit. a rozporzadzenia Parlamentu EuroEerk\ego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

z ieé wod oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych asobowvch i w sprawie swobodnego plzegywu takich danych oraz uchylenia

Gt L dyrektywy 95/46/WE (Dz.UrzUEL 2016 Nr 119, str. l] wyrazam zgode na ?rzetwarzame przez Migjski Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp.
kanalizacyjna (GIS) z 0.0, w Nowej Soli danych osobewych zawartych w moim zgtoszeniu w celu realizacji zgtoszenia.

= e-WMS

ANULUJ

Rysunek 46 Formularz zgtoszenia uwagi do waznej informacji

Uzytkownik dodaje opis do uwagi wypetniajac pole [Opis], moze tez doda¢ mape wybierajac przycisk
{Utwdrz szkic}. Po zaznaczeniu checkboxa zawierajgcego zgode na przetwarzanie danych osobowych
uzytkownik wybiera przycisk {Przeslij zgtoszenie}. Zgtoszenie jest przesytane do MZGK a uzytkownik
dostaje na adres e-mail zwigzany z kontem uzytkownika kopie swojego zgtoszenia.
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5.2.5. e-sie¢ wodno-kanalizacyjna (GIS) (zgloszenie uwag)

Zgtaszanie uwag do elementéw sieci mozliwe jest z poziomu szczegdtéw elementdw sieci dostepnych
po kliknieciu w dany element.

7~ latformae Ustug Elektronicznyciv Zabogowany
= I klientl
) Miiski Zadad GospodarkiKomunsins . 0.0, w Nowe} Sof . Kenstrul asal
P 4 \ )
,’e_ \ MZSK \) analizacyjna (GIS)
[\
==Y )
hal V a
L Hydranty: 1101 SZCZEGOLY  ZGLOS UWAGE SPR— | ®
orofi ] A5
R protit Zasuwy: 3332 SZCZEGOLY  ZGLOS UWAGE - E
S seiiey | Studnie wodomierzowe # "‘\‘
\“
Zasuny = \\
‘\
Odcinki wodociagow A\
1 \
cenia ustug — inny przewdd wodoc. \

ki techniczne — M- magistralny

— R- rozdzielczy

e - zgtoszenie

— P-przylacze
B e -umowa
H-przyl. hydrantowe

e - wazne informacie

O Hydrofornie ]

e - awaria
e - sie¢ wodno [0 komory wodociagowe [

e | [ Studnie gigbinowe ®
= e-WMS

O zdroje uliczne  ©
| ! [0 Punkty czerpania (beczkowozy) ®
TR ‘ %

Rysunek 47 Informacje szczegétowe o obiekcie wodno-kanalizaéyjnym

Uzytkownik moze zgtosi¢ uwage do obiektu po zalogowaniu wybierajgc przycisk {Zgtos uwage}.
Aplikacja wyswietla formularz umozliwiajacy zgtoszenie uwagi.

= o Platforma Ustug Elektronicznyci e Zaiogowany

Icieslik@gispartner.pl

Migjski Zaklad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Nowej Soli ul. Kenstruktorow 2, 67-100 Nowa 61

o € - sie¢ wodno-kanalizacyjna (GIS)

M6 profil Warstwy: Odcinki wodociggéw
Moje sprawy Obiektu o id: 31312

e - odczyt
Opis

- faktura
UTWORZ SZKIC
- Zlecenia ustug

- warunki techniczne

- zgloszenie

- umowa
emal teleton

e - wazne informacje

e - awana

[ Zgodnie z art. 6 ust.1 lit. a rozporzadzenia Parlamentu Euroﬂejskiegu i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
 sie¢ wodno- 0sob fizyaznych w zwiazku z frzetwauamem danych asabhowuch i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
&SI e dyrektywy 95/46/WE (Dz.UrzUEL 2016 Nr 119, str. T) wyraam zgode na przetwarzanie przez Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp
kanalizacyjna (GIS) z 0.0. w Nowej Sali danych osobowych zawartych w moim zgtoszeniu w celu realizacji zgtoszenia.

= e-WMS

ANULUJ

Rysunek 48 Formularz zgtaszania uwagi do elementow sieci wodno-kanalizacyjnej

Uzytkownik dodaje opis do uwagi wypetniajac pole [Opis]. Do zgtoszenia musi by¢ réowniez zatgczona
mapa. Uzytkownik moze zmodyfikowa¢ automatycznie wygenerowang mape wybierajac przycisk
{Utwdrz szkic}. Po zaznaczeniu checkboxa zawierajgcego zgode na przetwarzanie danych osobowych
uzytkownik wybiera przycisk {Przeslij zgtoszenie}. Zgtoszenie jest przesytane do MZGK a uzytkownik
dostaje na adres e-mail zwigzany z kontem uzytkownika kopie swojego zgtoszenia.
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5.2.6. e-warunki techniczne

W e-warunki techniczne dostepne sg nastepujace wnioski i formularze:

» Whniosek o przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacji,
» Whniosek o zapewnienie dostawy wody lub odbioru Sciekéw,
» Zgtoszenie odbioru technicznego,
» Whniosek o wydanie warunkdw technicznych montazu wodomierza dodatkowego,
» Whniosek o wydanie warunkéw technicznych montazu dodatkowego wodomierza do pomiaru
ilosci wody bezpowrotnie zuzyte;j.
Aby uruchomi¢ formularz wniosku uzytkownik wybiera przycisk , a aplikacja wyswietla klauzule

informacyjna. Po jej wyborze przycisku {Dalej} aplikacja wyswietla wybrany wniosek.
Ogodlne zasady zwigzane z wypetnianiem wnioskdw opisane zostaty w rozdziale 5.3. Procedura
wypetnienia wniosku i opis pél dostepnych we wnioskach

Do pobrania dostepne sg nastepujgce dokumenty:
e Wozory oswiadczen bedacych zatgcznikami do wniosku o umowe o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekdw do pobrania.

Aby pobra¢ dokument na stacje roboczg nalezy wybrac przycisk

—~

Méj profil

Moje sprawy

- odezyt

e - faktura

- zlecenia ushug
warunki techniczne

» - zgloszenie

- umowa

e - wazne informacje

e - awaria

e - sie¢ wodno-

kanalizacyjna (GIS)

e-WMS

o Platforma Ustug Elektronicznyciv e Zatogouany

test03@mzgkns.pl

Migjski Zaklad Gospodarki Komunaingj Sp. 2 0.0. w Nowej Sol ul. Konstruktoréw 2, 67-100 Nowa S61

e - warunki techniczne Numer Kienta MZG!

E Dokumenty do pobrania

Wzory oswiadczeri bedacych zatqcznikami do wniosku o umowe o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekow

Whioski i formularze

Whiosek o do sieci lub

Wniosek o zapewnienie dostawy wody lub odbioru Sciekéw

Zgloszenie odbioru technicznego

Whiosek o wydanie warunkow i montazu

Wniosek o wydanie warunkow montazu do pomiaru llosci wody bezpowrotnie zuzytej

mzgh@mzgkns pl
tek: 684785110
120684785111

Rysunek 49 e-warunki techniczne
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5.2.7. e-zgloszenie

Narzedzie umozliwia wystanie zgtoszenia dotyczgcego nieprawidtowosci na sieci wodociggowe] lub
kanalizacyjnej Miejskiego Zaktadu Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Nowej Soli.

o Platforma Ustug Elektronicznych Zologonany

klient
Miejcki Zaktad Gospodarki komunalngj Sp. z 0.0, w Nowej Soli ul. Kanstruktorw: 2, 67-100 Nowa Sal

1 e - 7gloszenia

@ wodociggowej

Q kanalizacyjnej
Moj profil
Rodzaj nieprawidtowosci sieci wodociggowej

Moje sprawy
Rodzaj nieprawidiowosci

e - Odczyt Inna nieprawidtowos¢ sieci wodociagowej -
UTWORZ SZKIC
e - Faktura

e - Zlecenia ustug

e - Warunki techniczne o . .
Opis nieprawidlowosci

e - Zgtoszenie

i e-Umowa

Imig Nazwisko
e - Wazne informacje Norbert Wysocki
e - Awaria email telefon
Icieslik@gispartner.pl 111234121

e - SieC wodno-
kanalizacyjna

[ Zgodnie z art. 6 ust.l lit. a rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
e - WMS fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osabowych | w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.Urz.UEL 2016 Nr 119, str. 1) wyrazam zgode na przetwarzanie przez Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej sp. z 0.0. w Nowej Soli moich

danych osobowych w celu rozpatrzenia i realizagji niniejszego wniosku.
PRZESLIJ ZGLOSZENIE

mzgk@mzgkns.pl Fuduszs Rzeczpospolita Lubushie  Unla Europelska - - . -
peiskie L Euroiirndiae Dazial Ro: ¢

tel: 68 478 51 10 regarremoars [ Polska e —d ey mgsatienge 1= '“‘[:“"E'E :;‘:;’;‘3‘

fax: 68478 51 11 Projekt wspolfinansawany praez Unie Europeiska ze srockew Eurcpejskiega Funduszu Rezwoju Regionalnege w ramach

Regionalnege Programu Operacyjnego - Lubuskie 2020

Rysunek 50 e-zgtoszenie

Uzytkownik wskazuje tematyke zgtoszenia zaznaczajac radiobutton obok nazwy, a nastepnie okresla
rodzaj nieprawidtowosci poprzez wybor z listy.

NIEPRAWIDLOWOSCI SIECI WODOCIAGOWEJ NIEPRAWIDEOWOSCI SIECI KANALIZACYJNEJ
Inna nieprawidtowos¢ sieci wodociggowej Brak pokrywy whazu
Zastrzezenie do pracy wodomierza Awaria sieci kanalizacyjnej
Kradziez wody z sieci Nielegalny zrzut Sciekow
Awaria sieci wodociggowej Inna nieprawidtowosc sieci kanalizacyjnej
Brak wody Zator na sieci kanalizacyjnej
Niskie cisnienie wody Zapadniecie terenu przy urzadzeniach kanalizacyjnych
Zta jakos¢ wody
Wyciek wody

Rysunek 51 Rodzaje nieprawidtowosci w sieci wodociggowej i kanalizacyjnej
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Uzytkownik uzupetnia pole tekstowe z opisem nieprawidtowosci.

Opis nieprawidlowosci

tesy

Rysunek 52 Opis nieprawidtowosci

Dodatkowo uzytkownik moze zaznaczy¢ na mapie miejsce z lokalizacjg zgtoszenia. W tym celu wybiera
przycisk {Utwoérz szkic}. W oknie aplikacji wyswietla sie mapa z narzedziami umozliwiajgcymi
wprowadzenie lokalizacji. Uzytkownik korzystajgc z narzedzi ze szkicownika zaznaczania fragment

mapy z btedem punktem. Szczegdtowy opis narzedzi do rysowania na mapie przedstawiony jest w
rozdziale 4.4.2. Rysuj
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Rysunek 53 Widok narzedzia zaznaczania obiektéw na mapie

formularzu zgtoszenia.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ usuniecia szkicu poprzez wybranie ikony ( B ). Aby doda¢ zatacznik mapowy
do zgtoszenia nalezy wybraé przycisk {Dodaj do opisu zgtoszenia}. Miniatura mapy jest widoczna w

Przed wystanie zgtoszenia uzytkownik musi zaznaczy¢ checkbox dotyczacy udzielenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych.
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Q) Pletforma Ustug Elektroniczng Qi

Misisii Zaidad Gospodiand Komunaing Sp. 2 0.0 w Nowai S0 ul. Konsruioréw 2 67-100 Nowa 56
2 e - zgloszenie
O wodociagowej "\

kanalizacyjnej

Rodzaj nieprawidtowosd sieci kanalizacyjnej s A \ i

Rodzaj nieprawidiowosc

Awaria sieci kanalizacyjng] - ! V% y
/

Opis nieprawidlowosci

imig Nazwisko

Ewa Iksifiska
ema telefon
mzyszkowska@gispartner pl 537735700

Zgodnie z art. 6 ust.1 lit. a rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i RadyéUE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w snrawie nchrome 0sob fizycznych w zwigzku z Erzehvarzanl'em danych osobowych i
w sprawie swobodnego plzep{gvu takich daﬁh oraz uchy?enla dyrektywy 95, E (CzUrz.UE.L 2016 Nr 119, str. 1) wyrazam zgode na przetwarzanie przez Migjski Zaktad Gospodarki Komunalngj sp.
wa

%
z 0.0. w Nowej Soli danych osobowych za h w moim zgloszeniu w celu realizagji zgloszenia.
PRZESLI) ZGHOSZENIE

Rysunek 54 Wypetniony formularz zgtoszenia

Aby wystac zgtoszenie uzytkownik wybiera przycisk {Przeslij zgtoszenie}. Aplikacja wyswietla
komunikat z informacjg o przestaniu zgtoszenia.

Status zgtoszenia

Dziekujemy! Twoje zgtoszenie zostato wystane.

ZAMEKNIJ

Rysunek 55 Komunikat z informacja o przestaniu zgtoszenia

Uzytkownik otrzyma potwierdzenie na podany adres email w profilu. Uzytkownik rowniez otrzyma
informacje o przeprowadzonej weryfikacji, przyjeciu lub odrzuceniu zgtoszenia przez pracownika
MZGK.
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5.2.8. e-faktura

W czesci e-faktura wyswietlona jest lista faktur uzytkownika oraz informacja o saldzie dla danego konta
uzytkownika jesli konto przeszto pozytywnie weryfikacje numeru Klienta MZGK.

klient

7= o Platforma Ustug Elektronicznycih Zalogowany _

ejski Zoklad Gospodarki Komunalne] Sp. z 0.0. w Nowej Soli ul. Konstruktordw 2. 67100 Nowa 56

g Faktury i ptatnosci Numer Klienta MZGK: 5191
SALDO NA DZIEN: 01-03-2019 NIEDOPEATA: 123.23 Zt.
Méj profil
Moje sprawy "
W Akge Numer faktury Rodzaj Data wystawi Termin platno Kwota faktury Do
e - Odczyt
1 0 ¥ B zrunzzo Faktura 20150220 20190310 123 122
- Faktura
2 0 % B 1eruoi2019 Faktura 2019-01-31 2019-02-18 12200 122
Zlecenia ustug .
3 0 & B somz20s Fakura 2019-01-07 2019-01-25 4020 00¢
Warunki techniczne -
4 0 & B smpos Faktura 2018-12-05 201812-23 5251 00¢
- Zgloszenie
. B 0D & B 337010208 Faktura 2018-11-05 2018-11-23 5251 00c
Umowa -
6 D & B seo00p2018 Faktura 2018-10-08 2018-10-26 5251 00¢
Wazne informacje .
7 0 & B 439082018 Faktura 2018-09-06 2018-09-24 4020 00c
Awaria o =
8 0 & B noerpos Faktura 2018-08-06 2018-08-24 4020 0.0¢
e - Siec wodno F
9 D & B3 43800602018 Faktura 2018-07-09 2018-07-27 2789 00¢

kanalizacyjna

B e-WMS

Liczba rekordow: 92 Aktywna warstwa: Faktury

B Wnioski i formularze

Formularz zgloszenia zgody na otrzymanie e-faktury droga elektroniczna lub rezygnacji z niej V\ci |

Rysunek 56 e-faktura

Dla nieoptaconych faktur aktywny jest przycisk {Zapta¢} (). Po jego wybraniu nastepuje
przekierowanie do strony Przelewy24, gdzie uzytkownik moze zaptacié¢ swoja fakture.

NFORMACIEOZAMOWIENIU |l 0 MZGK SP.ZOO.
Przelewy ¢ - S
Phacac akceptujesz warunki Przelewy24 Kwota: 2.23 PLN
(wtym. 100 PUN ot sarisoul]
& N
bl |k Wipisz é-cyfrowy kod BLIK < Q?OM
& e b
[ mion | % e o
Praciewas blik mTRANSFER iPKO PING & £/ Bank Pekao
o Qe e [ Coerin S
e s B@S = B Erelew, D D
@E‘ VOLKSWAGEN BANK “j:w PO &
Plussbank PBsLank Toyota Bank 4-SkyCash

Rysunek 57 Strona Przelewy24

Poza tym uzytkownik ma mozliwo$¢ wyswietlenia podgladu faktury {Podglad } (:0 ). oraz pobranie jej
na swoja stacje robocza {Pobierz} ( ¥ ).

W czesci e-faktura dostepny jest tez formularz online:

e Formularz udzielenia zgody na otrzymywanie e-faktury droga elektroniczng lub rezygnacji z niej
Aby uruchomi¢ formularz online uzytkownik wybiera przycisk , a aplikacja wyswietla klauzule
informacyjna. Po jej wyborze przycisku {Dalej} aplikacja wyswietla wybrany wniosek. Ogdlne zasady
zwigzane z wypetnianiem wnioskéw opisane zostaty w rozdziale 5.3. Procedura wypetnienia wniosku i
opis pdl dostepnych we wnioskach
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5.2.9. e-zlecenia ustug

W tej czesci ustug uzytkownik ma mozliwosé wypetnienia nastepujgcych formularzy online:
» Zlecenie wykonania ustugi,
» Zlecenie zakupu wodomierza,
> Zlecenie badan laboratoryjnych,
> Odstgpienie od umowy zlecenia.

o Platforma Ustug Elektronicznycih Zalogowany _

klient

Miejski Zaklad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Nowej Soli ul. Konstruktoréw 2, 67-100 Nowa S61

&) Zlecenia ustug nta MZGK: 5491

Zlecenie wykonania uslugi

Zlecenie zakupu wodomierza
Méj profil P

Moje sprawy Zlecenie wykonania badar laboratoryjnych

e - Odczyt

Odstapienie od umowy zlecenia

e - Faktura
- Zlecenia ustug
- Warunki techniczne
- Zgtoszenie
- Umowa
- Wazne informacje
- Awaria

e - Sie¢ wodno-

kanalizacyjna

e-WMS

Lubuskie  Unia Europeiska
L] N

_— ~

Dziat Rozwoju i Inwestycji
tel. 68 478 5123

mzgk@mzgkns.pl i R Rzeczpospolita
i

tel: 68 478 51 10
fax: 68 478 5111

Rysunek 58 e-zlecenia ustug

Aby uruchomi¢ formularz online uzytkownik wybiera przycisk , a aplikacja wyswietla klauzule
informacyjng. Po jej wyborze przycisku {Dalej} aplikacja wyswietla wybrany wniosek. Ogdlne zasady
zwigzane z wypetnianiem wnioskéw opisane zostaty w rozdziale 5.3. Procedura wypetnienia wniosku i
opis pdl dostepnych we wnioskach
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5.2.10. e-odczyt

Ustuga e-Odczyt umotzliwia przegladanie historii odczytéw wodomierza oraz przestanie nowego
odczytu dla kont, ktére przeszty pozytywnie weryfikacje numeru Klienta MZGK.

2757

Mumer Klienta MZGK: 2757

WYBIERZ WODOMIERZ Z TABELI LUB

m Akcje

Nr fabryczny Typ wodom... Adres
DODAJ ODCZYT  HISTORIA ODCZYTOW D14CAD93630 nadrzedny Mowa S6l Sw. Barbary
o DODAJ ODCZYT  HISTORIA ODCZYTOW 373886 podlicznik Mowa S6l Sw. Barbary
4 13

Liczba rekorddw: 2 Aktywna warstwa: Wodomierze

Rysunek 59 Zestawienie wodomierzy

5.2.10.1. Podaj odczyt
Odczyt wodomierza mozna podaé wskazujgc wodomierz w tabeli lub na mapie.

2757

Numer Klienta MZGK: 2757

WYBIERZ WODOMIERZ Z TABELI LUB

m Akcje

Nr fabryczny Typ wodom... Adres
1 DODAJ ODCZYT  HISTORIA ODCZYTOW D14CAD93690 nadrzedny Mowa S61 Sw. Barbary
2 DODAJ ODCZYT  HISTORIA ODCZYTOW 373886 podlicznik Nowa S6l $w. Barbary
4 »

Liczba rekorddw: 2 Aktywna warstwa: Wodorierze

PODAJESZ ODCZYT DLA WODOMIERZA NR: 15446 O NUMERZE FABRYCZNYM: D14CA093690

Data odczytu: «
Stan wodomierza m3 = Komentarz
Imig Nazwisko

DALEJ

Rysunek 60 Formularz zgtoszenia odczytu wodomierza

Aby zgtosi¢ odczyt uzytkownik wybiera przycisk {Dodaj odczyt}, aplikacja wyswietla formularz
umozliwiajgcy przestanie odczytu wodomierza. Uzytkownik wpisuje stan wodomierza oraz date
odczytu. Moze réwniez wpisa¢ komentarz, a nastepnie wybiera przycisk {Dalej}. Aplikacja wyswietla
podglad Zgtoszenia odczytu.
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Zalogowany .
Icieslik@gispartner.pl

PODAJESZ ODCZYT DLA WODOMIERZA NR: 15446 O NUMERZE FABRYCZNYM: D14CA093690

MEZHC

M6j profil

ZGLOSZENIEDDCZYTU

Moje sprawy

Adresat: Miejski Zakiad GospodarkiKomunaine]5p. 2 0.0. w Nowe] 501l
ul. Konstruktoréw2, 67-100 Nowa S61

- odazyt
WH prywatne | fizyczne
2| e - faktura - e
Ly . LG
Nowa 561 Zielons 106 | Drialka or: 12/34
wdpeciens 3
11-222 Nowa 561
W e Lo
537735700 Pl 2757
IDwodomisrza | 15446
e - wazne informacje Nrfabryczny D14CA093680
ey Typwedomierza | nadrzedny
Adres Nowa 56| éw. Barbary
Datasdezytu 20180521

Rysunek 61 Podglad zgtoszenia odczytu

Po zweryfikowaniu poprawnosci wyswietlonych danych uzytkownik wybiera przycisk {Wyslij}. Jako
potwierdzenie wystania odczytu licznika aplikacja wyswietla komunikat.

5.2.10.2. Historia odczytow

W celu wyswietlenia historii odczytéw wodomierza uzytkownik wybiera przycisk {Historia odczytow}.
Aplikacja wyswietla liste odczytow.

M&j profil

Moje sprawy
€ - odazyt
e - fakiura
e - Zlecenia ushug
€ - warunki techniczne
€ - Zghoszenie
i e-umowa
€ - wazne informage
e - awaria

wodno-
kanalizacyjna (GIS)

Platforma Ustug Elektronicznyci

Micjski Zaklad Gospodarki Komunalng; Sg.

2.0, w Nowe Sof ul, Kanstruktordw 2, 67-100 Nawa Sal

WYBIERZ WODOMIERZ Z TABELILUB

m Ak

Zalogowany .
Icieslik@gispartner.pl

Numer Klierta M

Nr fabryczny Typ wodomier...
1 DODAJODCZYT | HISTORIA ODCZYTOW D14CADS38I0 nadrzedng
2 DODAJODCZYT | HISTORIA ODCZYTOW 373886 podiicznik

Liczba rekorddw: 2 Aktywna warstwa: Wodomiarze

HISTORIA ODCZYTOW WODOMIERZA NR: 8601 O NUMERZE FABRYCZNYM: 373886

Adres Data Ostatni stan w..
Nowz S5l Sw. Barbary 20100320 633
Mowz 56| Sw. Barbary 20190401 20

Data Odczyt Zuzycie Typ odczytu Status Komentarz Uwagi
20190404 Bt Odczyt 2 icznika Rozliczony

2 20190401 20 Odczyt odbiorcy (BOK) Infromacyjny komentarzZ

3 201902:06 1% Odezyt 2 heznika Rozhczony

4 20181207 1% 1 Odczyt z licznika Rozliczony

H 2018-10-03 18 4 Odezyt z licznika Rozliczony

] 2018-08-06 " 4 Odeayt 2 licanika Rogliczony

7 20180605 10 1 Odezyt odbiorey Roziczony

Liczba rekordws 7 Aknywna warstwa: Wodomiarze

Historia stanu licznika na przestrzeni roku

20150805 2015-10-03 2018-02-08
20180808

20181247

20150404
2019-04-1

Historia zusycia na przestrzeni roku

0
20150805 2051003 20150404
2018-08-08

20130205
20181247 2016-041

Rysunek 62 Historia odczytéw wodomierza
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Korzystajgc z tabeli uzytkownik uzyska informacje o statusie danego odczytu, np.: weryfikowany,
przyjety do rozliczenia, odrzucony, informacyjny.

W oknie aplikacji oprécz listy odczytéw widoczne sg dwa wykresy ilustrujgce stan licznika na przestrzeni
roku oraz stan zuzycia wody na przestrzeni roku.

5.2.10.3. Znajdz wodomierz na mapie

Uzytkownik ma mozliwos¢ wyswietlenia lokalizacji swojego wodomierza na mapie. Aby wyswietli¢
lokalizacje uzytkownik wybiera przycisk {Znajdz wodomierz na mapie}. Aplikacja wyswietli lokalizacje
wodomierza na mapie.

— Platforma Ustug Elektronicznyciv Zalogowany
@) ik 5 N Icieslik@gispartner.pl
= e
WYBIERZ WODOMIERZ Z MAPY LUB
“ Prisasiaict, p— g % o
i S )
L~ & 2 : B - s
B i o “if
2% ¥ :
o A g 2
Ve 3 Bl !
A = -0 P = &
B Modyerna B 5
2 o, . i o <t
£t ek 4 23
& o) :"%i P
‘ G -
W 3 3
r= i L .
2\ i S ‘ 3 T
. S, 22N %
% = A
% + 3
3"‘% =, Ly i
: - Serons w LE
3 M f*" T
2 fargomnsk %\ o s s

Rysunek 63 Znajdz wodomierz na mapie

Po kliknieciu na mapie w graficzne oznaczenie lokalizacji wodomierza wyswietlajg sie narzedzie do
zgtoszenia odczytu oraz do przegladania historii.

—~ Platforma Ustug Elektronicznyci Zaisgonany
& ) P Y — a5 Icieslik@gispartner.pl
S e- 76K 7757
< e-odczyt Numer Kienta MZGK: 2757
WYBIERZ WODOMIERZ Z MAPY LUB
e 5 Prreasiong, I g R e
+ N ey 2 e
W - % e B W e Nr fabryczny
oo 3 q i D14CAD93690
TS Y HISTORIA 0DCZYTON w38
A >
s 50 L Liczba rekordow: Wodomierze w danej fokalizaj
4 Pt ‘94% % W - 2
O 9 oo
- : A 5
) 3 sy
\ o, i B £
40 %, 3,
« oy e 3
I Syl A
% NG 4 3P 3
3 1" paon 4
y W o <o
-\ s P ' .
. &
£ o % i "

Rysunek 64 Lokalizacja wodomierza oraz narzedzia

Uwaga!
Przy wskazywaniu wodomierza na mapie kursor powinien miec ksztatt dtoni.
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5.2.11. e-umowa

W tej czesci dostepne sg wnioski i formularze zwigzane z swiadczeniem ustug zaopatrzenia w wode i
odbioru $ciekéw przez MZGK w Nowej Soli:
» Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzenie $ciekdw,
» Whniosek o rozwigzanie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzenie $ciekdw,
» Whniosek o zawarcie aneksu dom umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzania sciekdw,
» Formularza zgtoszenia zgody na otrzymanie e-faktury drogg elektroniczng lub rezygnacji z niej.

Aby wyswietli¢ wniosek uzytkownik wybiera przycisk , aplikacja wyswietla klauzule, a nastepnie
formularz wniosku, ktéry wypetnia uzytkownik. Ogdlne zasady zwigzane z wypetnianiem wnioskéw
opisane zostaty w rozdziale 5.3. Procedura wypetnienia wniosku i opis pél dostepnych we wnioskach

Dostepne sg rowniez dokumenty do pobrania:
» wzdr umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow,
» ogdlne warunki umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw,
> taryfy opfat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow.

Aby pobra¢ dokument na stacje roboczg nalezy wybrac przycisk

Platforma Ustug Elektronicznycih e Zaiogeary _

klientl

Misjski Zakdard Gospodarki Kemunalne] Sp. 7 0.0, w Nowej Soli ul. Kanstruktard 2, 67 100 Nowa 551

E‘ € - umowa Numer Klienta MZGK: 6984

E Dokumenty do pobrania

Méj profil
. Wzdr umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow

Moje sprawy

e - odezyt Ogdlne warunki umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekaw

e - faktura

Taryfa optat za zhiorowe zaopatrzenie w wode i zbi p anie sciekow azujgca od 01.06.2018

zlecenia ushug

> - warunki techniczne Taryfa oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw cbowigzujaca od 02.06.2019

> - zgloszenie
2 Taryfa oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw cbowigzujgca od 03.06.2020

umowa

wazne informagje

IE Whnioski i formularze

e awaria

i e sie¢wodno
kanalizacyjna (GIS) Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie sciekow

= e-WMS

Whiosek o rozwigzanie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw
Whiosek o zawarcie aneksu do umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw

Formularz zgloszenia zgody na otrzymanie e-faktury droga elektroniczna lub rezygnacii z niej

Fundusze Unia Eurapejska
ok it Fascpospolta e oo |
maskenazko ﬂ Brweke S ~ T
tel: & 478 51 10
fax 68 478 51 11

Projeks wsstinanzowany arzsz Unig Euroos) Eurapeis
Reginnsinzqo Pragromu Operscyinago:

Rysunek 65 e-umowa

5.2.12. e-straz

Ustuga e-straz przeznaczona jest jedynie dla jednostek strazy pozarnej. Odpowiednie konto moze
zatozy¢ administrator MZGK. E-ustuga dostepna jest jedynie po zalogowaniu.
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5.3. Procedura wypelnienia wniosku i opis pdl dostepnych we wnioskach

W podrozdziale zostata opisana procedura wypetnienia wybranego wniosku oraz oméwiono rodzaje
pol wystepujacych we wnioskach i sposoby ich uzupetniania.

Aby pobra¢ dokument na stacje roboczg nalezy wybrac przycisk 9

Aby uruchomic ztozenie wybranego dokumentu nalezy wybrac przycisk ( ).

~ o Platforma Ustug Elektronicznychv e .
§ S 2.0.0. w Nowej Soll . Konstruktoréw 2, 67-100 Nows S5 Icieslik@gispartner.pl

s Zatos

e - umowa Numer Klienta MZGK: 2757

Dokumenty do pobrania

Wz6r umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow

O Mo profil

Moje sprawy
L Taryfa opiat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg | zbiorowe odprowadzanie Sciekéw obowigzujgca od 01.06.2018
- faktura

Taryfa opfat za zbiorowe zaopatrzenie w wod i zbiorowe odprowadzanie $ciekow obowiazujaca od 02.06.2019
B

- warunki techniczne Taryfa optat za zbiorowe zaopatizenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow obowigzujaca od 03.06.2020

zgloszenie

0000

0gélne warunki umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekow
- umowa

- wazne informacje

Whioski i formularze

- awaria

Whiosek 0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekow

Whiosek o umowy o wwode lub sciekow

Whiosek o zawarcie aneksu do umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekow

Formularz zgloszenia zgody na otrzymanle e-faktury droga elektroniczng lub rezygnac)i z niej

0000

Rysunek 66 Uruchomienie wypetniania formularza online

Aplikacja wyswietla klauzule informacyjna, a po jej zatwierdzeniu po wybraniu przycisku {Dalej},
wyswietlany jest formularz online.

KLAUZULA INFORMACYJNA "RODO"

Zgodniez art. 13 i jskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb w zwigzku z i
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119, str. 1) - dalej zwane RODO informuje, ze:

1. Administratorem Pafistwa danych osobowych jest Miejski Zaklad darki inej spotka z dpowiedzialnoscia w Nowej Soli z siedziba przy ul
Konstruktorow 2, 67-100 Nowa S6l.

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest za posrednictwem adresu e-mall: lod@mzgkns.pl.

3. Paristwa dane osobowe przetwarzane beda w celu zawarcia i realizac]i laczace] nas umowy o dastarczanie wody lub odprowadzanie Sciekow na podstawie art. 6 ust. 11it. b,
RODO.

4. Administrator wymaga podania wylacznie danych osobowych niezbednych do realizacji umowy.

5. Odbiorcami Paristwa danych osobowych bedg wylgcznie podmioty uprawnione do danych na przepisow prawa. Oznacza to, ze w niektérych
h jesli bedzie o konieczne musimy ¢ Paristwa dane, abysmy mogli wykonywaé nasze ustugi

6. Paristwa dane osobowe przechowywane beda przez czas:
« trwania umowy i rozliczer po jej zakorczeniu;

« wykonywania obowiazkdw prawnych;

ANULUJ DALEJ

Rysunek 67 Klauzula Informacyjna
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WNIOSEK O ZAWARCIE ANEKSU DO UMOWY O ZAOPATRZENIE W WODE I/LUB ODPROWADZANIE
MZGK SCIEKOW

Wypetnij dane wniosku a nastepnie nacisnij *Dalej"
Jezeli cheez zrezygnowaé z wprowadzania wniosku klikij "Anulyj”

ANULUJ DALEJ

€ WNIOSKODAWCA / WNIOSKODAWCY

mig Nazwisko
Norbert Wysocki

PESEL
12045678901

Wroclaw

Uica Nrdomu
Kuznicza 10 Nr lokalu

Numer dziakki

Foczta Kod pocztowy
‘Wroctaw 51-123

M Osoba reprezentujaca wnioskodawce
DOPRECYZOWANIE RODZAJU WNIOSKU

Rysunek 68 Przyktadowy formularz online

Po uzupetnieniu wniosku uzytkownik wybiera przycisk {Dalej}. Pojawia sie okno z wygenerowanym
podglagdem dokumentu badz pojawia sie komunikat wskazujgcy koniecznos¢ wypetnienia wymaganych
pol.

Poniej znajduje sig wypelniony wniosek
Prosze sprawdzié jego poprawnost

ANULUJ  WROC | POPRAW WYSLI

9
P1-01Podiaczenieblektudo
WNIOSEKO ROZWIAZANIEUMOWY Slachuod Kail Thwarcls

0 ZAOPATRZENIBW WODE LUB pryet
MZEK ynazaopatrzenie
- ODPROWADZANIESCIEKOW w wodglubodprowadzanlq
éclokéw
LR LS A— Stronal22
Adrosat: Miojski Zaklad Gospodarki Komunalne] Sp. z 0.0. w Nowe] Soll
ul. ; 67-100 Nowa SéI
WNIOSEKO ROZWIAZANIEJIMOWY:
0 zaopatrzenie w wodq ©0 odprowadzanie éciekéw X 0 zaopatrzenie w wodq |
odprowadzant it
NIOSKODAWCY
KODAWCY.
 osoba fizyczna mala wapdlnota mieskaniowa (7 TokaliT
¢ gospodarcza / instytucia ) duza wspolnota mieszkaniowa (8 lokali |
nie wigcej)
Whioseldotyczyrozwiazaniamowy: Nr 1212 z dia 2019-04-05, proponowanadata
rozwiazania: 2019-05-22

WN

INI
[ e [ sobowsta |
ez e T 1

Rysunek 69 Podglad wygenerowanego dokumentu

Z poziomu podgladu wygenerowanego dokumentu uzytkownik ma mozliwos¢:
a) wysta¢ wniosek do MZGK wybierajac przycisk {Wyslij},
b) poprawi¢ dane w formularzu wybierajgc przycisk {Wré¢ i popraw},
c) zrezygnowacd z wystania wniosku wybierajgc przycisk {Anuluj}.

Po wybraniu przycisku {Wyslij} formularz wysytany jest do MZGK oraz na adres e-mail Klienta wraz
zatgcznikami. Ztozony dokument jest tez dostepny w zaktadce Moje sprawy gdzie mozna sledzié jego
procedowanie w MZGK.
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5.3.1. Dane wnioskodawcy / zleceniodawcy / wlascicieli / pelnomocnika / osoby
sktadajacej wniosek lub formularz

Cze$¢ pierwsza formularza zawiera dane Wnioskodawcy / Zleceniodawcy w zaleznosci od formularza
online, ktére zostaty wpisane w jego profilu. W przypadku braku danych wnioskodawca powinien je
uzupetnié.

™ WNIOSKODAWCA / WNIOSKODAWCY

Imig. Nazwisko
Ewa Iksiriska

PESEL
71120923666

Miejscowosé
Nowa St

Nr domu
Ulica 10 Nr lokalu

Numer dziatki

Paczta Kod pacztowy

Nowa Sol 67-10

Rysunek 70 Dane Whnioskodawcy

Jedli uzytkownik nie jest jedynym wiascicielem nieruchomosci uzupetnia dane wspoétwiascicieli.
Maksymalnie moze byé¢ 7 wtascicieli nieruchomosci bedacych osobami fizycznymi.

[0 Jestem jedyna osobg posiadajaca prawo do korzystania z nieruchomosci

Imie Nazwisko

PESEL Miejscowos¢

Ulica Nr domu

Nr lokalu Poczta

Kod pocztowy Adres email

Nr telefonu Dziaka

Numner klienta

XANULUJ  EZAPISZ

Rysunek 71 Dane wspoétwiasciciela

Po uzupetnieniu danych uzytkownik wybiera przycisk {Zapisz}. Aby dodac¢ kolejnego wtasciciela nalezy
wybraé przycisk {Dodaj} ®DODAS
Jesli wnioskodawce reprezentuje petnomocnik lub zarzadca (w zaleznosci od formularza online) nalezy

wypetni¢ réwniez jego dane. Aby doda¢ dane petnomocnika, uzytkownik aktywuje przefacznik,
aplikacja wyswietla formularza do uzupetnienia.
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Petnomocnik / zarzgdca wnioskodawey

Sposéb reprezentowania wnioskodawcy
Upowaznienie
Imie Nazwisko
- KRS T
Miejscowosé Ulica
Nr domu Nr lokalu
Poczta Kod pocztowy
Adres email Nr telefonu

X ANULUJS  @ZAPISZ

Rysunek 72 Dane Petnomocnika

Po wypetnieniu danych uzytkownik wybiera przycisk {Zapisz}. Nastepnie nalezy okresli¢ [Sposdb
reprezentowania wnioskodawcy] (petnomocnictwo, upowaznienie, KRS) oraz wiaczy¢ checkbox ze
zobowigzaniem do przedstawienia wybranego dokumentu przy podpisaniu umowy.

Sposdb reprezentowania wnioskodawcy

Peflnomocnictwo -

+ Jan Kowalski

Przy podpisaniu umowy zobowiazuje sie do okazania dokumentu potwierdzajgcego ustanowienie reprezentanta

Rysunek 73 Uzupetnione dane petnomocnika

Ostatnia czes$¢ formularza zawiera dane osoby wypetniajgcej wniosek. W przypadku osoby fizycznej
dane te sg automatycznie uzupetniane z profilu natomiast w pozostatych przypadkach muszg zostaé
dodatkowo uzupetnione przez uzytkownika.

B OSOBA WYPEENIAJACA WNIOSEK

Data zlozenia wnios...

2019-05-28
Imie Mazwisko
Adam Nowak

l. KONIEC FORMULARZA

Rysunek 74 Dane osoby wypetniajgcej wniosek
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W czesci Dane nieruchomosci uzytkownik uzupetnia dodane adresowe nieruchomosci, numer dziatki
oraz w zaleznosci od formularz online moze by¢ potrzeba uzupetnienia réwniez takich danych jak:
[Numer warunkéw technicznych], [Przeznaczenie nieruchomosci] (wybor z listy) oraz [Liczba

zamieszkatych osdb].

W tej czesci znajduje sie tez checkbox umozliwiajgcy przeniesienie danych zleceniodawcy do czesci

dot. nieruchomosci. Uzycie tego checboxa ma uzasadnienie, kiedy dane adresowe zleceniodawcy s3

takie same jak dane nieruchomosci.

A DANE NIERUCHOMOSCI

wypetnij danymi pierwszego wnioskodawcy
Miejscowosc

Nowa S¢l

Ulica
Zielona

Nrdomu

10

Nrlokalu
8

Poczta
Nowa Sél

Kod pocziowy

11222

Numer dzisfk
12/34

Numer warunkéw technicznych

Przeznaczenie (charakter uzytkowania) nieruchomosci

- Liczba zamieszkatych oséb

Rysunek 75 Dane nieruchomosci
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5.3.3. Rezerwacja terminu spotkania

Wybdr terminu spotkania dostepny jest we wnioskach:
e Zgtoszenie odbioru technicznego
e Wybér terminu podpisania umowy / aneksu

Jest to mozliwo$¢ wybrania z kalendarza terminu, na ktdry moze zosta¢ umowione spotkanie z
pracownikiem MZGK. W kalendarzudostepne terminy spotkan oznaczone s3 kolorem zielonym.

@ WYBOR TERMINU SPOTKANIA

WYBIERZ TERMIN SPOTKANIA!

< Marzec2019(2) >
Ndz Pn Wt Sr Cz Pt So
1
4 5 6 7 8
11 12 13 14 15
18 19 20 21 22
25 26 27 28 29 30
31 1 2 3 4 5 6

Uwagi dotyczace proponowanego terminu

Rysunek 76 Podglad kalendarza - terminy spotkan

Uzytkownik wybiera wolny termin klikajac na oznaczony na zielono dzien w kalendarzu. Aplikacja
wyswietla pole z informacjg o wolnych godzinach spotkan. Uzytkownik zaznacza radiobutton z
dogodng godzina.

@ WYBOR TERMINU SPOTKANIA W SPRAWIE 333222

< Marzec2019(3) >

Ndz Pn Wt Sr Cz Pt So

1

4 5 6 7 8

1 12 13 14 15

18 19 20 21 22
25 27 28 29 30
31 1 2 4 5 6

Dostepne terminy: 2019-03-26
O 13301400 @ 13:0013:30 Q 12:3013:00 Q 12:00-12:30

Rysunek 77 Wybdr terminu spotkania

Po rozpatrzeniu wniosku uzytkownik otrzymuje informacje na podany adres e-mail i wiadomosé SMS,
0 zaakceptowaniu lub odrzuceniu wnioskowanego terminu.



Budowa systemu informacji przestrzennej (GIS) oraz platformy e-ustug
(IE TE( dla Miejskiego Zaktadu Gospodarki Komunalnej Sp. z 0. 0. w Nowej Soli

Dokumentacja_uzytkownika_PUE_klient_1_2. docx

5.3.4. Dodawanie mapy

Podczas wypetniania niektérych z formularzy online istnieje potrzeba dodania mapy. Mozna spetni¢ to
wymaganie na dwa sposoby:

1. Uzywajgc przycisku {Dodaj zatacznik}. Po wybraniu przycisku aplikacja wyswietla okno, w
ktorym uzytkownik zatgcza plik ze swojej stacji roboczej (skan mapy). Moze to wykonac
dwiema metodami: przeciggnac plik z lokalizacji lub wybra¢ {Przegladaj} aby wyszukac plik.
Nastepnie uzupetnia opis do pliku. Na koniec uzytkownik wybiera przycisk {Dodaj}.

Dodaj plik Dodaj plik

________________________ ! Dodano: e-Warunki_techniczne.png

Opis

Opis Lokalizacja|

ANULUJ ANULUJ DODAJ

Rysunek 78 Dodaj zatgcznik

Dodany zatacznik jest prezentowany w tabeli w wypetnianym formularzu online.

MNazwa
dokumentu
e-Warunki_techniczne.png
Lokalizacja = 7
B USUN

Rysunek 79 Dodany zatacznik - mapa z zaznaczong nieruchomoscia

2. Uzywajac przycisku {Narysuj}. Po wybraniu przycisku aplikacja wyswietla okno z mapg GIS,
gdzie uzytkownik musi odnalez¢ przedmiotowg nieruchomosé i za pomocg dostepnych
nadrzedni jg zaznacza. Nastepnie wybiera przycisk {Dodaj}.

Prosze zataczy¢ mape z zaznaczong nieruchomoéciag

NARYSUJ

Rysunek 80 Lokalizacja przycisku Narysuj

Aplikacja wyswietla widok mapy z narzedziami umozliwiajgcymi wprowadzenie geometrii z
lokalizacjg nieruchomosci.
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Rysunek 81 Widok mapy z narzedziami do wprowadzania geometrii

Uzytkownik moze witgczy¢ kolejne warstwy na mapie. Wyswietlajg sie one w zaleznosci od skali mapy.

EFE] . LT R -

% @ DODAJ

37116

Q
Adresy 2« ~
Kaudynki W I:I

/7

{ o

[] budynek

—
3115 o [
taras ‘ #
v
i 46904

- Dziatki

SedtST Daziacka” ..P

O ¢
448@0sesa

-

| | 13 L\

1 Loa=b ey
e e - S = V2

V= | ‘miiffmicen vl 56/ iMapLite | © OpenStreethlap contributors

Rysunek 82 Widok mapy z wtgczonymi warstwami

Do wrysowania lokalizacji nieruchomosci stuzg narzedzia widoczne na pasku w prawym gérnym rogu
okna mapy. Uzytkownik moze oznaczy¢ obiekt na mapie rysujac:

» Punkt ( 9 ),
> tamang( 7 ),
> Poligon (D).

W momencie wybrania narzedzia do rysowania aplikacja wyswietla podpowiedz jak nalezy go uzywad.
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DODAJ : w :
ar1a

Kiikni] by rozpoczaé rysowanie kizywej. | Adresy Q
® Zakoricz gssg}nl Anuly
L Budynki oFs DKL !
I'd
. ; [ budynek
=]
taras
Dziatki
“ Wodociggi

O Hydranty &
Rysunek 83 Informacja jak korzysta¢ z narzedzia

punktu.

W3
Dodatkowo uzytkownik moze edytowac obiekt poprzez wybranie ikony ( V4 ). Edytowanie polega na
przesuwaniu punktéw z ktérych sktada sie poligon albo tamana badZ na przesuwaniu pojedynczego

Palski . e ST
|l -

Adresy

RN

‘| Budynki

[] budynek

~ oBarsens

taras

Dziatki

4 Zapisz  Anulyj
e Wodocigg >

i O Hydranty &

[ studnie wodomierzowe @

=

G -
- 2
w =N - £l iMaplite)| @ OpenStrestMap contributors

Rysunek 84 Edycja obiektu
Ma réwniez mozliwos$¢ usuniecia szkicu poprzez wybranie ikony ( . ).Po narysowaniu geometrii na
mapie uzytkownik wybiera przycisk {Dodaj}.

Aplikacja eksportuje mape z geometrig do kliku graficznego, ktory zostaje dotgczony do wniosku.

Nazwa dokumentu
Mapapng —_ E
Mapa B UsSUN
Mapa.png - 7
Mapa B USUN

Rysunek 85 Wyeksportowana mapa dodana do wniosku
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